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Anwenderbericht
Ratiodata Personaleinsatzplanung mit ATOSS

in der Volksbank Erkelenz-Hiickelhoven-Wegberg eG.

Der Wettbewerb bei Finanzdienstleistern nimmt stindig zu. Um auf die vielfiltigen Kundenanforderungen schnell und qualifi-

Ziert reagieren zu kénnen, gewinnt ein bedarfsgerechter Personaleinsatz immer gréfSere Bedeutung. Geeignete Softwaretools

unterstiitzen die Planung, erhdhen die Servicequalitiit und vermeiden Fehlbesetzungen. Die Volksbank Erkelenz-Hiickelhoven-

Wegberg eG entschied sich fiir die Ratiodata Personaleinsatzplanung mit ATOSS. Uberzeugendes Ergebnis: Der Personaleinsatz

in der Bank ist entsprechend den Anforderungen des Institutes optimiert.

Service durch Kundennahe

Die Volksbhank ist fiir ihre Kunden - bis
auf samstags - an allen Werktagen 11
Stunden personlich prasent. Um dieses
Servicekonzept mit Leben zu fiillen,
ist eine ausgekliigelte und detaillierte
Planung erforderlich, die die kostbare
Ressource ,Personal” optimal zum
Einsatz bringt. Eine so nah am Kunden
ausgerichtete Serviceleistung stellt
spezielle Anforderungen an die inter-
ne Personaldisposition.

Kunden-Service-Center

»Die Ausweitung der Beratungszeiten
und die stindig steigenden Anforde-
rungen an die Qualifikation der Mitar-
beiter/innen stellen fiir den Personalbe-
reich eine besondere Herausforderung

hinsichtlich des bedarfsgerechten Per-
sonaleinsatzes dar”, so Petra Coe-
nen, Personalleiterin der Volkshank

Erkelenz-Hiickelhoven-Wegberg eG.
Personaldisposition optimiert

Personaldisposition ist eine verant-
wortungsvolle Aufgabe, die im Per-
sonalbereich zentral fiir alle Filialen
geleistet wird. Dazu gehdren nicht
nur der vertretungsweise Einsatz von
Springern, sondern auch die Koordi-
nation von Fehlzeiten sowie die Er-
stellung des Aushildungsplanes fiir die
Auszubildenden.

Bisher wurde die Einsatzplanung auf
Basis von Excel-Tabellen realisiert.
Durch die notwendige Abstimmung
von Einsatzzeiten mit den geplanten
Fehlzeiten der Mitarbeiter/innen so-
wie Vertretungsplanung und Ersatz-
suche war dieses manuelle Verfahren
sehr aufwandig.

Die Aufbereitung und Verteilung der
Plane bedeuteten zusdtzlichen Auf-

wand. Plananpassungen aufgrund

Petra Coenen, Personalleiterin,
Volksbhank Erkelenz-Hiickelhoven-Wegberg eG

gednderter Einsatzzeiten oder Ande-
rungen bei der Fehlzeitplanung hatten
jeweils eine manuelle Uberarbeitung
und Neuverteilung der Plane zur Folge.

JVor dem Hintergrund des hohen Auf-
wandes haben wir nach einer profes-
sionellen Lésung fiir diese Aufgaben-
stellung gesucht”, berichtet Petra
Coenen.

,, Bereits seit 2002 setzen wir beim The-
ma Zeitwirtschaft auf die Ratiodata und
hatten schon 2005 auf das aktuelle Pro-
dukt ATOSS umgestellt.



Durch den Einsatz der Fehlzeitenverwal-
tung und des Antrags- und Genehmi-
gungsverfahrens per Workflow hatten
wir eine gute Basis fiir weitere Entwick-
lungen geschaffen. Unser Vorhaben
war, fiir die Einsatzplanung nicht eine
zusdéitzliche Software zu installieren,
sondern mdglichst vorhandene Daten
zu nutzen. Eine Prisentation im Hause
Ratiodata machte schnell klar, dass die
Integration der Personaleinsatzplanung
in ATOSS fiir uns zielfiihrend wire.

Durch die Fachkompetenz der Ratiodata
konnten unsere Anforderungen kurzfri-
stig umgesetzt werden, sodass wir zum
01.01.2008 die ATOSS-Personaleinsatz-
planung eingefiihrt haben.

Damit sind wir in der Lage, zentral oder
dezentral zu planen. Alle wichtigen Da-
ten - wie Einsatzzeiten, Fehlzeiten und
Planungen - stehen in einem System.
Die Mitarbeiter kdnnen ihren Plan immer
aktuell online einsehen. Eine Abfrage
geniigt, um nachzusehen, wann sie an
welchem Arbeitsplatz eingeplant sind.
Kurzfristige Planungsédnderungen sind
nach Bedarf méglich und stehen sofort
online zur Verfiigung. Selbst Mitarbei-
ter unterschiedlicher Organisationsein-
heiten kdnnen (iber Dienstpline zusam-
mengefasst und geplant werden.

Unsere anfingliche Skepsis gegeniiber
einem neuen Produkt ist inzwischen der
Uberzeugung gewichen, eine gute Ent-
scheidung getroffen zu haben.”

Die Punkte, die fiir die Einfiihrung der
Ratiodata Personaleinsatzplanung mit
ATOSS sprechen sind:

= Transparenz

== Planungssicherheit

= Flexibilitdt

= Deutliche Zeitersparnis

= Kostenreduzierung

m Volksbank Erkelenz-Hiickelhoven-Wegberg eG

Seit 1957 betreibt die Volksbank Erkelenz-Hiickelhoven-Wegberg eG das Bank-
geschaft und betreut mit rund 230 Mitarbeitern ein Kundenvolumen von 1,5
Milliarden Euro. Ein Baustein im Erfolgskonzept der Bank ist ,Service durch
Kundenndhe”. Diese wird erreicht durch den Betrieb von vier Geschéftsstellen,
sieben Beratungscentern und einem KompetenzCenter. Durch die Einrichtung
eines Kunden-Service-Centers kdnnen die Kunden 11 Stunden pro Tag, mon-
tags bis freitags von 08.00 bis 19.00 Uhr betreut werden.
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