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Anwenderbericht
Betriebliche Altersversorgung effektiver managen

Jahrzehntelange Erfahrung auf dem Gebiet der betrieblichen Altersversorgung wurde Anfang 2006 in einer eigenstindigen Gesell-

schaft gebiindelt: der Pension Trust Management GmbH (PTM). Die Gesellschaft mit Sitz in Essen erbringt branchendiibergreifend

Dienstleistungen im Bereich der betrieblichen Altersversorgung sowie assoziierter Produkte. Zur optimalen Gestaltung der Prozesse

setzt das Unternehmen auf eine Lésung von IT-Dienstleister Ratiodata: Die Anwender greifen mittels moderner Web-Technologie auf

ein Online-Archiv zu, in dem sémtliche Dokumente aus dem Bereich der betrieblichen Altersversorgung hinterlegt sind.
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Die Prinzipien verantwortlichen Wirt-
schaftens sind bei der Pension Trust
Management GmbH - nachfolgend
PTM genannt - fester Bestandteil der
Geschaftspolitik. Langwierige
kostenintensive Suchprozesse fiir die
Bearbeitung von Dokumenten ent-
sprechen nicht den Anforderungen
einer modernen Informationsgesell-
schaft. Daher hat sich die PTM ent-
schieden, alle Belege durch die Ra-
tiodata IT-Lésungen & Services GmbH
digitalisieren zu lassen. Damit stehen

und

den Anwendern samtliche Dokumente
aus dem Bereich der betrieblichen Al-
tersversorgung schnell zur Verfiigung
und werden kostenglinstig und revisi-
onssicher archiviert. Um die Arbeits-
prozesse mitarbeiterorientiert und
fortschrittlich zu gestalten, wird ein
Online-Archiv eingesetzt, das in der
gesicherten Umgebung eines Banken-
rechenzentrums liegt. Die Mitarbeiter
greifen von ihrem Arbeitsplatz iber
modernste Web-Technologie auf die
Daten zu.

Spezielle Anforderungen

Der grofRte Teil der heutigen Versor-
gungszusagen, die die PTM betreut,
begriindet sich aus der generellen
Einfiihrung einer betrieblichen Alters-
versorgung der damaligen Rudolph
Karstadt Aktiengesellschaft im Jahre
1954. Durch zahlreiche gesellschafts-
rechtliche Verdanderungen innerhalb
des heutigen KarstadtQuelle-Konzerns
kamen iiber die Jahre eine Vielzahlvon
weiteren Regelungen - beispiels-
weise fiir Quelle, Neckermann oder
Hertie - hinzu.

Derzeit gibt es rund 97.000 anspruchs-
berechtigte Personen, deren Ansprii-
che sich aus 17 verschiedenen Ver-
sorgungswerken ergeben, die zentral
von der Pension Trust Management
GmbH betreut werden. Bis Ende 2004
wurden die Dokumente (Bescheide der

gesetzlichen Rentenversicherung, Be-
rechnungen der betrieblichen Renten-
leistungen, Krankenkassenbescheide
sowie der gesamte Schriftverkehr
mit den Versorgungsempfangern) auf
16mm Mikrofilm archiviert und in Ja-
ckets aufbewahrt. Zusétzlich wurden
konventionell Rentenakten angelegt
und in entsprechenden Aktenschran-
ken archiviert.

Im Mdrz 2005 startete ein Projekt zur
Reorganisation Belegmanage-
ments mit dem Ziel, Verarbeitungspro-
zesse zu optimieren und Recherchezei-
ten zu reduzieren. Gleichzeitig sollten
die alten Sichtgerdte, die zwischen-
zeitlich veraltet waren bzw. der Bild-
schirmarbeitsverordnung nicht mehr
entsprachen, ersetzt werden.
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Durch die Minimierung des adminis-
trativen Aufwands kdnnen sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
PTM nun neuen Herausforderungen
stellen: der Bewdltigung der Vielzahl
von gesetzlichen Neuregelungen,
noch intensivere Betreuung der aktiv
Beschaftigten und der Gewinnung von

neuen Kunden.
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Optimierungspotentiale
realisieren

Die Pension Trust Management GmbH
hat sich fiir die Scan-Dienstleistung
und das ASP-Modell der Ratiodata
entschieden. Durch die Bereitstellung
aller bendtigten Produktions- und Per-
sonalkapazitdten bietet diese Losung
signifikante Vorteile gegeniiber ande-
ren Anbietern: kein zeitraubender und
kostenintensiver Aufbau eigener In-
frastrukturen, Archivierungssysteme
oder Prozesse, sondern die flexible
Nutzung innovativer Technologien,
planbare Kosten und definierte Reali-
sationszeitrdume.

Strukturierte Aufarbeitung
der vorhandenen Dokumente

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Pension Trust Management GmbH
tiberpriifen zundchst die Rentenakten
und sonstige Belege auf ihre Vollstdn-
digkeit und Aktualitdt. Dabei werden
zeitgleich alle Papierbelege entklam-
mert und - durch das Trennen von ge-
klebten Dokumenten — auf ein einheit-
liches DIN A4-Format gebracht. Zudem
erfolgt eine Trennung zwischen ein-
und mehrseitigen Dokumenten. Ein-
seitige Dokumente werden mit Name,
Vorname und Personalnummer verse-
hen und in separate Kartons gelegt.

Alle Kartons erhalten ein Barcode-Vor-
blatt, auf dem die firmenspezifischen
Daten gespeichert sind. Die mehrseiti-
gen Dokumente werden systematisch
nach ihrem Inhalt sortiert. Dabei wird
das oberste Blatt mit einer Barcode-
Nummer beklebt und gegebenenfalls
durch Suchbegriffe wie Name, Vorname
und Personalnummer ergdnzt. Die chro-
nologische Vergabe der Barcode-Auf-
kleber ist fiir die Dokumententrennung
der mehrseitigen Dokumente erforder-

lich und gewahrleistet gleichzeitig eine
liickenlose Belegdokumentation.

Die Mikrofiches der Versorgungsemp-
fanger erhalten die gleichen Indizie-
rungsmerkmale wie die Papierbelege.
Mikrofiches, einseitige und mehrseiti-
ge Dokumente werden in separate Ein-
heiten verpackt, da sich die nachfol-
genden Scan-Abldufe bei der Ratiodata
je nach ,Dokumentart” unterscheiden.
Die Belege werden monatlich durch
einen Kurier beim Kunden (PTM) abge-
holt und datenschutzgerecht zur Ratio-
data transportiert.

Fiir eine zusdtzliche Qualitdtskontrolle
durch die PTM werden intern stichpro-
benartig einzelne Dokumente regist-
riert. Nach erfolgtem Scanvorgang bei
der Ratiodata erhdlt die PTM ein Proto-
koll, aus dem die Anzahl der gescann-
ten Seiten hervorgeht. Anhand der
Registrierungsliste priift die PTM, ob
alle zur Archivierung bereitgestellten
Belege im elektronischen Archiv ord-
nungsgemdl abgelegt wurden. Erst
dann erhilt die Ratiodata die Freigabe
zur Vernichtung der Urbelege.

Die Pension Trust Management GmbH
verfiigt iber eine eigenstandige Soft-
ware-Anwendung, kurz Rentendaten-
bank genannt. In dieser Rentendaten-
bank, die vergleichbar ist mit denen
der  Rentenversicherungsanstalten,
werden seit Jahrzehnten alle renten-
relevanten Mitarbeiterdaten gespei-
chert und fiir Folgeaktivitdten aufbe-
reitet.

Um eine eindeutige Zuordnung der
Belege sicherzustellen, erfolgt eine
Plausibilitatspriifung aller Belege an-
hand der Indexbegriffe.

Dokumente, die bei der Verfilmung
nicht eindeutig identifiziert werden

konnten bzw. nicht mit der Perso-
nalnummer in der Rentendatenbank
tibereinstimmen, werden im elektro-
nischen Archiv gekennzeichnet. Die
erforderlichen Korrektureingaben er-
folgen online durch die Pension Trust
Management GmbH.

Projekt erfolgreich
implementiert

Die professionellen Scan-Center der
Ratiodata setzen hoch technisierte
ProduktionsstraRen und qualifiziertes
Personalim Mehrschichtbetrieb ein.

Ab Dezember 2005 wurde das beste-
hende Mikrofilmarchiv des Karstadt-
Quelle-Konzerns mitmehreren 100.000

Jackets wirtschaftlich und schnell

digitalisiert. Dariiber hinaus sorgt
Ratiodata dafiir, dass alle Papierbe-
lege aus dem laufenden Tagesgeschaft
sowie Rentenakten in die Verarbeitung
mit einflieRen, digitalisiert und in
das Archivsystem integriert werden.
Zielsystem ist ein Online-Archiv im
hochgesicherten Rechenzentrum der
Ratiodata, auf das die Anwender per
zukunftsweisender
logie authentifiziert zugreifen.

Internet-Techno-
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Durch die volle Mandantenfdhigkeit
des Systems der Ratiodata konnen fiir
jeden Kunden individuelle Zugriffsbe-
rechtigungen vergeben werden. Basis
dieser Losung ist das Archivsystem d.3
von d.velop. Alle Dokumente sind dort
unveranderbar, rechts- und revisions-
sicher abgelegt und kdnnen schnell in
die laufenden Arbeitsprozesse inte-
griert werden. Fiir die Dokumenten-
recherche stehen komfortable Such-
funktionen (Schnell-, Volltext- und
Indexsuche) zur Verfiigung. Mehrere
Mitarbeiter konnen gleichzeitig auf
ein und dasselbe Dokument zugrei-
fen, was eine Beschleunigung der Ge-
schaftsprozesse und eine hohere Mit-
arbeiterzufriedenheit zur Folge hat.

Entscheidende Vorteile fiir
den Anwender

Die Erfolgskombination von Scan-Ser-
vices und Archiv-Hosting erlaubt der
Pension Trust Management GmbH die

kostengiinstige Nutzung modernster
Technik: niedrige Produktionskosten
durch die Ratiodata Scan-Center, kei-
ne Investitionen in Hard- und Softwa-
re, keine Bereitstellung von eigenen
Mitarbeitern fiir unternehmensfremde
Aufgaben, kein Aufwand fiir System-
pflege, Wartung und Back-up des Ar-
chivsystems.

Fiir die Pension Trust Management
GmbH bedeutet dies eine Freisetzung
von Managementkapazitdten, die Ent-
lastung von administrativen Aufgaben
und somit die Mdglichkeit zur Fokus-
sierung auf das Kerngeschaft. Der
Archivzugriff erfolgt komfortabel per
Standard-Web-Browser und wird nach
einem Concurrent User Modell abge-
rechnet.

Eine Skalierung der Losung durch
zielgerichtete Ausweitung der Scan-
Dienstleistung hinsichtlich weiterer
Belegarten oder wachsender Doku-

mentenmengen mit Integration in das
Online-Archiv ist jederzeit maglich.

Personalakten sind
Vertrauenssache

Als Tochterunternehmen des Rechen-
zentrums der Volks- und Raiffeisen-
banken verfiigt die Ratiodata {iber 30
Jahre Erfahrung im Umgang mit sen-
siblen Daten. Die Ratiodata-Sicher-
heitsstandards gewdhren hochsten
Datenschutz und groRte Datensicher-
heit vom Beleg- und Datentrdger-
transport bis zur Online-Verarbeitung.
Der Sicherheitsbereich, in dem die
Beleg- und Datenverarbeitung statt-
findet, ist nur autorisierten Personen
tiber Sicherheitsschleusen zugdng-
lich. Die Ratiodata Scan-Center ar-
beiten im ,Closed-Shop-Betrieb”: Der
Zugang zu den Produktionsrdumen ist
ausschlieRlich iiber Kartenterminals
maglich.

PTM - wir managen Ihre betriebliche Altersversorgung

Die Pension Trust Management GmbH erbringt Dienstleistungen im Bereich der betrieblichen Altersversorgung. Im Bereich Pension

Management ist die Kernkompetenz die Administration von Versorgungszusagen sowie die Verwaltung von Treuhandvermdgen.

Die Leistungen der PTM sind u. a.:

= Konzepterarbeitung und optimale
Umsetzung aller komplexen
Themen der betrieblichen
Altersversorgung

= Individuelle Entwicklung von
Konzepten zur Kostenreduzierung
und Qualitdtsverbesserung

= Asset-Management-Losungen

= Betreuung der Kundenin
Zusammenarbeit mit Steuerbe-
ratern, Wirtschaftspriifern und
Maklern

= Komplette Verwaltung von Versor-
gungswerken mittels eigener EDV

= Abwickler bei Auskunftsersuchen
in Fallen des Versorgungsaus-
gleichs

= Aufbereitung der Rentendaten fiir
die Erstellung von versicherungs -
mathematischen Gutachten

== Seminare und Fachvortrage fiir
Personalabteilungen, Betriebs-
rate und Mitarbeiter

Die PTM betreut:

= 86 Gesellschaften unterschied-
licher GroRe und Branchenzuge-
horigkeit

== 17 unterschiedliche Versorgungs-
werke

= (iber 610.000 Rentenabrech-
nungen
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Pension Trust Management GmbH
Theodor-Althoff-Str. 2
45133 Essen

Ansprechpartner:
René Egert

Telefon 0201 727-5509
Fax 0201 727-695509

E-Mail rene.egert@pension-trust.de

www.pension-trust.de



Ihr Ansprechpartner:
Christoph Lohaus

Telefon 0251 7000-3138
E-Mail christoph.lohaus@ratiodata.de

Ratiodata IT-Losungen &
Services GmbH

Gustav-Stresemann-Weg 29, 48155 Miinster
Postfach 30 29, 48016 Miinster
Telefon 0251 7000-3210

Telefax 0251 7000-3201

Standorte in Miilheim-Karlich, Kdln,

Duisburg, Lindhorst und Frankfurt a.M.
E-Mail info@ratiodata.de
www.ratiodata.de
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