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Anwenderbericht
Zeitwirtschaft in Perfektion

in der Volksbank Biiren und Salzkotten eG

Bereits seit 1996 ist die Volksbank Ratiodata-Kunde im Bereich der ,Zeitwirtschaft”. Die eingesetzte HOST-Anwendung war

jedoch nicht mehr zeitgemdyf3. Daher wurde im Friihjahr 2005 ein Projekt begonnen mit dem Ziel, die GrofSrechnerldsung durch

ein fortschrittlicheres und moderneres Produkt abzuldsen.

Volksbank
Blren und Salzkotten eG

Die Zukunft im Visier

Die Wahl der Volksbank fiel auf die Ra-
tiodata Losung auf Basis ATOSS, die
als webbasierte Anwendung zur Verfii-
gung stehtund zentralauf den Servern
der Ratiodata betrieben wird. Fiir alle
durch die Fusion hinzu gekommenen
Geschaftsstellen wird nun eine ein-
heitliche Produktlinie eingesetzt und
durch Ablosung von Fremdprodukten
eine Harmonisierung der Anwendun-
gen im Bereich Personalwirtschaft
realisiert.

Hans-Wilhelm Meier, Personalleiter der
Volksbank Biiren und Salzkotten, be-
schreibt die wichtigsten Anforderungen
der Bank: ,,Grundidee war, ein zuverlds-
siges, komplettes Zeitwirtschaftssys-
tem einzusetzen, das - kombiniert mit
Zeiterfassung und Zutrittskontrolle -
auf neuester Technologie beruht.

»Meine Bank in der Region«

Das System sollte standortiibergrei-
fend fiir alle Geschdftsstellen nutzbar
sein, sich jedoch zentral warten las-
sen. Uneinheitliche oder pflegeauf-
wandige Hard- und Software wollten
wir dabei unbedingt vermeiden. Zu-
satzlich sollte der Aufwand fiir die
Eingabe und Pflege von Daten auf ein
Minimum reduziert werden.”

Step by step: Startin Biiren

Eine anfangliche Ortsbegehung ver-
deutlichte die Aufgabenstellung fiir
alle Beteiligten. Innerhalb kurzer Zeit
mussten neue Kabel verlegt und die
neuen Terminals installiert werden.
Zudem sollte der Zutritt zum Gebau-
de fiir Unberechtigte verweigert und
Brandschutzvorschriften beriicksich-
tigt werden.

Zeitgleich waren in der ATOSS-Soft-
ware die entsprechenden Anpassun-
gen und Einstellungen vorzunehmen
und die Zeitbeauftragten aus der Per-
sonalabteilung in der Anwendung zu
schulen.

Ab Mai startete dann flachendeckend
die Zeiterfassung mit ATOSS. Ab Juli
folgte zusatzlich die Einfiihrung des
Moduls Zutrittskontrolle fiir Biiren und
Salzkotten.

Hier wurde auch die Aufzugssteuerung
liber das neue System geregelt, so-
dass ein unberechtigtes Betreten von
einzelnen Etagen gezielt ausgeschlos-
sen wird. Es war erforderlich, eine
mogliche Nutzung vorhandener Lei-
tungen zu priifen und teilweise neue
Technik zu installieren.

Im Dezember wurde in Tudorf eine
neue Filiale eréffnet, direkt mit Zeiter-
fassung und Zutrittskontrolle ausge-
stattet und somit in das neue Zeitwirt-
schaftssystem der Bank integriert.
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Zeitim Griff

Eine leistungsfahige Zeitwirtschaft er-
fordert universelle Transparenz: blitz-
schnell erfassen, alle Daten umgehend
auswerten, automatisch ins Lohnsys-
tem einspeisen und aussagekraftige
Analysen liefern. Die Zeiterfassung
von ATOSS erdffnet der Volksbank nun
beste Perspektiven.

Die Vorteile auf einen Blick:

= umfassende Transparenz fiir
Entscheidungen durch Online-
Aktualitat

= erhohte Zeit- und Kosteneffizienz,
weil sich der Administrations-
aufwand durch die Automati-
sierung erheblich verringert

= gesteigerte Produktivitdt, da
Arbeitszeiten jetzt flexibler
gestaltet werden kdnnen und sich
so die Anzahl der Uberstunden,
Fehl- und Leerlaufzeiten
reduzier.

= verbesserte Mitarbeiterzufrieden-
heit, denn flexiblere Arbeitszeit-
modelle machen Beruf und Familie
besser vereinbar

Zutritt geregelt

Im Zuge von Modernisierung und Aus-
bau der Arbeitszeiterfassung stand
bei der Volksbank Biiren und Salzkot-
ten auch eine grundlegende Uberar-

beitung der Zutrittsiiberwachung an.
Eine zur Zeiterfassung kompatible
Hardware, einheitliche Technologie
tiber alle Standorte und die Nutzung
des Mitarbeiterausweises waren er-
forderlich. AuRRerdem sollten Zutritts-
berechtigungen standortiibergreifend
erteilt und zentral verwaltet werden
konnen.

Basis der gesamten Zutrittskontrolle
ist ebenfalls die ATOSS-Software. Hier
werden die rdumlichen und zeitli-
chen Berechtigungen jedes einzel-
nen Mitarbeiters (wer darf wann und
wo buchen/eintreten) fiir die ange-
schlossenen Standorte verwaltet und
realisiert. Die Berechtigungsdaten aller
Mitarbeiter fiir den jeweiligen Kontroll-
punkt ladt ATOSS taglich aktuell in die
Terminals.

Manuelle Anderungen sind im Tages-
geschaft maoglich. Das stellt zum ei-
nen die sehr schnelle Uberpriifung der
Ausweise und Freischaltung sicher.
Zum anderen arbeitet die Zutrittskon-
trolle auch bei Ausfall einer Datenlei-
tung - das gilt ebenso fiir die Zeiter-
fassung - iibergangslos weiter. Steht
die Leitung wieder, startet der Daten-
austausch automatisch. Auf Wunsch
konnen Zutrittsberechtigungen auch
zeitbegrenzt vergeben werden.

Projekte termingerecht
umgesetzt

Wie bei allen IT-Projekten, die im lau-
fenden Betrieb durchzufiihren sind,
bringt eine saubere Projektplanung
den besten Erfolg. Das Konzept er-
arbeiteten Ratiodata Mitarbeiter ge-
meinsam mit Hans-Wilhelm Meier und
seinen Kollegen von der Volksbank
Biiren und Salzkotten. Die Abwicklung
der Teilprojekte gelang termingerecht

und ohne Unterbrechung des Erfas-
sungsbetriebs. Alle Komponenten wa-
ren piinktlich betriebsbereit und die
Gesamtanlage fertig installiert.

Durch einen hohen Automatisierungs-
grad dauerte die eigentliche Umstel-
lung auf ATOSS nur ca. vier Wochen.
Sie war fiir die Anwender sehr kom-
fortabel, da sie keinen Bestandsda-
tenverlust hatten und vorhandene
Informationen nicht neu eingepflegt
bzw. erfasst werden mussten. Die Per-
sonalstammdaten wurden aus dem
Abrechnungssystem PAISY importiert,
aus INTARAP/N liefen die Fehlzeiten-
buchungen und Salden in ATOSS ein.
Sollten bei den Zeitbeauftragten wah-
rend des laufenden Produktionsbetrie-
bes einmal Fragen entstehen, hilft die
qualifizierte und erreichbare Hotline
der Ratiodata weiter.

Zum Abschluss erfolgte die Integra-
tion der Personalsysteme durch eine
Schnittstelle zu PAISY: Abrechnungs-
relevante Fehlzeiten (z. B. Krankheit)
werden tdglich an PAISY {ibergeben,
Stammdatenanderungen in bzw. aus
PAISY werden einmal wochentlich von
ATOSS iibernommen und Resturlaubs-
tage in Abstimmung mit dem Kunden
nach PAISY iibertragen. Die Riickstel-
lungsberechnungen basieren somit
aus der Angabe ,Resturlaubstage” der
Zeitwirtschaft.

Projektausblick

Im ndchsten Schritt ist die Einfiihrung
des ATOSS-Workflows geplant. Die Im-
plementierung eines integrierten An-
trags- und Genehmigungsverfahrens
soll die Bearbeitung und Verwaltung
von Urlaubsantrdgen, vergessenen
Buchungen, Dienstreisen, Seminaren
etc. optimieren.
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Terminal-Anschliisse an ATOSS
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IR B Meine Bank in der Regions

Die Volksbank Biiren und Salzkotten - eine Genossenschaftshank
im ostwestfalischen Raum - ist aus insgesamt 18 ehemals selbst-
standigen Banken im Stddtedreieck Bad Wiinnenberg, Biiren und
Salzkotten hervorgegangen. Rund 59.000 Menschen leben im Ein-
zugsbereich der Bank. Mit 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
22 Geschdftsstellen und einer Bilanzsumme von rund 670 Millionen
Euro ist die Volksbank Biiren und Salzkotten ein starker Finanzpart-
nerin der Region.
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