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Alle Anwendungen sind durch Systemschnittstellen, die 
speziell von Ratiodata entwickelt wurden, miteinander 
vernetzt. Die sensiblen Daten werden im zentralen Re-
chenzentrum der Ratiodata verwaltet. Die hohen Sicher-
heitsvorkehrungen entsprechen dem Bankenstandard und 
sind durch externe Wirtschaftsprüfer testiert. Über diese 
Software-Lösungen hinaus bietet die Ratiodata auch an, 
Dienstleistungen für den Kunden mit ihren Personalres-
sourcen zu übernehmen.

Die Personalwirtschaftslösungen der Ratiodata überzeugen 
auf einen Blick: Sie bieten Services aus einer Hand, ein 
faires dem Marktvergleich standhaltendes Preis-Leistungs-
verhältnis zum Festpreis, bankenspezifische Schulungsan-
gebote und einen erstklassigen Hotline-Service. 

Speziell unter dem Gesichtspunkt der Total Cost of 
Ownership (TCO) vertritt die Ratiodata eine, sich vom 
Wettbewerb unterscheidende Preis-Philosophie: Das mit 
vielfältigen Leistungskomponenten ausgestattete Ge-
samtpaket bietet Kunden ein Maximum an Flexibilität 
und das zu einem kalkulierbaren Preis. 

Alle Ratiodata Anwendungen basieren technisch auf dem 
neuesten Stand der Entwicklung. Geprüft auf qualitativ 
hochwertige Verfahrenssicherheit und Anwenderfreund-
lichkeit, hat die Ratiodata sich ein Portfolio aus den bes-
ten Produkten am Markt zusammengestellt und auf die 
speziellen Bedürfnisse der Banken zugeschnitten. 

Prägnant zusammengefasst: Mit den integrierten Per-
sonalwirtschaftslösungen der Ratiodata sparen GAD-
Mitgliedsbanken Zeit, Kosten, Geld und wichtige Perso-
nalressourcen. Unsere Kunden erhalten die Chance, sich 
auf genau das zu konzentrieren, was ihre Kernkompetenz 
ausmacht. Indem Ratiodata sie von vielen administra-
tiven Aufwendungen, notwendigen gesetzlichen Anpas-
sungen, zeit- und kostenintensiven Routinearbeiten des 
Personalmanagements entlastet, gewinnen sie Freiraum, 
die eigenen strategischen Unternehmensziele konse-
quent zu verfolgen und gezielt umzusetzen.

Das wird auch in Zukunft so sein. Denn Ratiodata arbei-
tet bereits heute an neuen Perspektiven in der Personal-
wirtschaft und hat die technischen Voraussetzungen für 

Neue Wege in der Personalwirtschaft.

Effiziente Personalwirtschaft ist eine Investition in die Zukunft und eine Entscheidung, die sich rechnet. Für Management 
und Personal. Die Ratiodata hat das frühzeitig erkannt und Lösungen für Genossenschaftsbanken geschaffen, die eine Vielzahl 
an Anforderungen moderner Personalwirtschaft abbilden: Lohn- und Gehaltsabrechnung, Zeitwirtschaft und Personalkosten
controlling. Damit stehen Ratiodata Kunden Verbundlösungen zur Verfügung, die in ihrer Gesamtheit klare Vorteile bieten.
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Das Produktportfolioneue Produkte und Lösungen geschaffen. So sichert sie 
sich und ihren Kunden eine gute Startposition für die 
weitere Entwicklung im Banken-Markt. 

Zu den schon jetzt in Planung und Umsetzung befind
lichen Neuerungen zählt die Einbindung von umfassenden 
HR-Funktionalitäten (Human Resources). Diese ermög
lichen es Kunden, zukünftig beispielsweise Personalent-
wicklungsmaßnahmen zu dokumentieren oder Bewerber 
qualifiziert zu verwalten. Über den Employee Self Service 
(ESS) erhalten Mitarbeiter mehr Selbstverantwortung, 
nehmen aktiv an personalwirtschaftlichen Prozessen teil 
und können bestimmte Daten, wie zum Beispiel persönli-
che Angaben, selber pflegen. Das entlastet Führungskräfte 
und die gesamte Personaladministration. 

Die Erweiterung des Produktportfolios wird darüber hinaus 
auch vielfältige Reporting-Funktionen enthalten – von 
Auswertungen der Gehaltsstruktur bis hin zur Darstel-
lung der Organisationsstruktur und deren Veränderung.  

Ratiodata Zeitwirtschaft –  
Ressourcen optimieren und Freiräume schaffen

Die vorhandene Systemlösung Ratiodata Zeitwirtschaft 
erlaubt es unter anderem, den Personaleinsatz in Ban-
ken so zu planen, dass eine bedarfsgerechte Disposition 
sowohl in Spitzenzeiten als auch in Zeiten geringer 
Auslastung gewährleistet ist. Die Zeitwirtschaft und 
die implizierte flexible Personaleinsatzplanung stel-
len bereits heute eine der größten Herausforderungen 
innerhalb der Personalwirtschaft dar. Der Einsatz von 
variablen Arbeitszeitmodellen kann künftig wettbe-
werbsentscheidend sein. Kostenmanagement, Projekt-
Zeiterfassung und Personaleinsatzplanung sind daher 
wichtige Grundpfeiler moderner Zeitwirtschaft. Sie un-
terstützen die Führungskräfte in ihrer täglichen Arbeit 
und liefern wichtige Informationen für das bankinterne 
Controlling. Durch Nutzung des Moduls Zutrittskontrolle 
können umfangreiche Anforderungen an die Gebäude-, 
Raum- und Parkflächenabsicherung erfüllt werden.

Zeitwirtschaft

Personalabrechnung

Personalkostencontrolling

Personalabrechnungsservice

HR-Funktionalitäten � (in Vorbereitung)

Reporting � (in Vorbereitung)

Produktportfolio
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Schnell, aktuell und sicher –  
Ratiodata Personalabrechnung 

Personalwirtschaft ist mehr als der optimale Einsatz von 
Ressourcen und die Verwaltung von Mitarbeitern. Hinter 
all den Datensätzen, Zahlen und Strukturen stehen Men-
schen. Ihre Arbeitsleistungen pünktlich, korrekt und 
sicher in Lohn und Gehalt abzurechnen und zuzustellen 
ist eine wichtige, personalwirtschaftliche Aufgabe. Die 
zertifizierte Ratiodata Personalabrechnung PAISY@WEB® 
lässt hier keine Wünsche offen. Im Kern auf dem von der 
Ratiodata entwickelten GENO-Lohnartenrahmen basie-
rend rechnet sie ab und wertet aus. Sie stellt mit ihrer 
zeitgemäßen Datenschutz-Technik und Verschlüsselung 
über Web-Server-Lösungen die stetige Verfügbarkeit 
relevanter Personaldaten sicher. 

Darüber hinaus sorgt die Ratiodata für die kontinuier
liche Pflege und Wartung der beim Kunden eingesetzten, 
aber im zentralen Rechenzentrum gehosteten Software. 
Die schnelle und kompetente Aktualisierung der Soft-
ware – entsprechend neuen Gesetzen, Tarifen und Vor-
schriften – sowie die Bereitstellung der erforderlichen 
Testate für den Jahresabschluss sind für die Spezialisten 
der Ratiodata eine Selbstverständlichkeit.

Dass die Ratiodata auf ihrem Gebiet Spezialist ist, zeigt 
auch die reibungslose Umstellung aller 490 Bankkunden 
von der alten 3270-Hostlösung auf die neue Browser
technologie PAISY@WEB® innerhalb eines halben Jahres.

Ratiodata Personalkostencontrolling  
im Einsatz 

Zeitwirtschaft, Personalabrechnung und Personalkosten-
controlling sind bei der Ratiodata miteinander verzahnt. 
Denn: Unternehmensaufwände und Mitarbeiterleistungen 
sollten in einem gesunden Verhältnis zueinander stehen 
und optimal auf die strategischen Unternehmensziele 
ausgerichtet sein. Nur diese Balance garantiert, dass 
Arbeitszeiten effektiv genutzt und mit dem höchstmög
lichen Ergebnis versehen sind. 

Aus diesem Grund stellt die Ratiodata mit dem Personal
kostencontrolling ein spezielles Planungs- und Steue-
rungsinstrument zur Verfügung, das durch vorgefertigte, 
auf Genossenschaftsbanken zugeschnittene Standard
modelle signifikante Arbeitserleichterungen schafft: 
Bereits in die Lösung integrierte, pragmatische Arbeits-
werkzeuge wie bankenspezifische Auswertungen, Pla-
nungsparameter und Rückstellungen helfen, effizientes 
Personalkostencontrolling auf Grundlage kundendefinier-
ter Anforderungen zu betreiben. 

Ratiodata Personalabrechnungsservice –  
administrative Aufgaben sicher auslagern 

Die Ratiodata geht in ihrem Angebot noch einen Schritt 
weiter. Unter dem Slogan „Sie steuern, wir adminis
trieren“ übernehmen wir die vollständige Abrechnungs-
verantwortung Ihrer Personalabteilung und die Fehlzei-
tenverwaltung in Ihrem Hause. Wir fungieren wie eine 
interne Abteilung – nur extern arbeitend. Mit der Aus-
lagerung dieser Aufgaben – die Personalverantwortung 
verbleibt bei der auftraggebenden Bank – entlastet die 
Ratiodata die unternehmenseigene Personaladministra
tion des Kunden und schafft den Mitarbeitern Freiräume 
für weitere wichtige Aufgaben. 

Produktportfolio
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Modulares System mit Service auf  
höchstem Niveau 

Mit den integrierten Personalwirtschaftslösungen der  
Ratiodata stehen den GAD-Mitgliedsbanken Anwen-
dungen zur Verfügung, die sich durch ein Höchstmaß 
an Qualität, Zuverlässigkeit und Performance aus
zeichnen. 

Die im System hinterlegten und miteinander verknüpf-
ten Informationen stehen autorisierten Nutzern zur 
Verfügung und können einfach bearbeitet und ange-
passt werden. Weiterer Vorteil: Der modulare Aufbau 
des Gesamtsystems erlaubt es Kunden, heute mit der 
Ratiodata Personalabrechnung zu starten und sie mor-
gen bei Bedarf um weitere Anwendungen zu ergänzen. 

Die Einführung der Systeme sowie die weitere Kunden-
betreuung erfolgen durch die Spezialisten der Ratiodata. 
Unsere Betreuung wird durch persönliche Kundenkontakte, 
bankenspezifische Schulungsmaßnahmen und eine qualifi-
zierte Service-Hotline abgerundet. 

Darüber hinaus bieten wir unseren Kunden spezielle 
Dienstleistungen rund um Datenservice, Druck und Ver-
sand an, wie zum Beispiel die zielgenaue, sichere und 
pünktliche Zustellung der Personalabrechnung. 

Ein Blick in die Zukunft 

Die Ratiodata hat alle ihre Stärken im System gebündelt. 
Kunden und Geschäftspartner bringen dem Unternehmen 
und seinen Lösungen dafür seit Jahren Vertrauen ent
gegen. Dass das auch in Zukunft so bleibt, dafür sorgt 
die Ratiodata: Ein hervorragend ausgebildetes und hoch 
motiviertes Team von IT-, PAISY-, Abrechnungs- und 
Zeitwirtschaftsspezialisten arbeitet daran, die techni-
schen Lösungen um zukunftsstarke und noch effizientere 
Parameter zu erweitern – und so anspruchsvollen Kunden
wünschen gerecht zu werden: Speziell zugeschnittene 
Software-Lösungen, die mit geringem Personal-, Kosten- 
und Zeiteinsatz maximale Erträge bringen.

Perspektiven
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Vorteile auf einen Blick:
	� Transparenz bei der Kostenkalkulation
	� Erhebliche Reduktion des administrativen Aufwandes
	� Geringer Kostenaufwand durch optimierte Prozess

abläufe
	� Kostensenkung bei der Investition in die Hard- und 

Software
	� Berücksichtigung aller gesetzlichen und tariflichen 

Vorschriften
	� Höchste Servicequalität

Mit dem Einsatz der Ratiodata Zeitwirtschaft lassen sich 
die Prozesse des bankinternen Workflows umfassend und 
transparent in ihrer Gesamtheit darstellen – und folglich 
flexibel gestalten und effizient managen. 

Leistungen und Funktionen im Überblick:
	� Verwaltung von Arbeitszeiten
	� Zeiterfassung
	� Zutrittskontrolle über Ausweisleser
	� Gruppen- und Personaleinsatzplanung
	� Fehlzeitenplanung/Fehlzeitenkonten
	� Genehmigungsverfahren als Workflow  

Die Softwarelösung Ratiodata Zeitwirtschaft ist ein mo-
dernes Zeitmanagementsystem, das die komplexen Anfor-
derungen an die Disposition von Mitarbeitern in einem 
Unternehmen optimal steuert, verwaltet und kontrolliert. 
Die Ratiodata hat alle relevanten Aspekte in einer, auf 
der Softwarelösung von ATOSS basierenden Anwendung 
integriert: Zutrittskontrolle, Zeiterfassung, Zeitbewirt-
schaftung, Zeitbewertung und Zeitauswertung. 

Mit der Ratiodata Lösung bekommen Kunden ein Instru-
ment an die Hand, das alle Anforderungen an optima-
les Personalmanagement erfüllt und eine Vielzahl, den 
menschlichen Arbeitsprozess entlastende, Leistungen 
enthält. Das umfassende System ist speziell auf die Erfor-
dernisse von Genossenschaftsbanken zugeschnitten und 
kommt ihnen durch den modularen Aufbau entgegen: Mit 
der Wahl des jeweiligen Leistungsspektrums entscheiden 
Kunden individuell, welche Routineaufgaben Ratiodata 
für sie übernimmt und welche Verantwortung in der Bank 
verbleiben soll.

Effizient mit Zeit wirtschaften.

Zeit ist ein wirtschaftliches Gut. Seine effiziente Nutzung und Auslastung stellt gerade in der Personalwirtschaft hohe 
Anforderungen an Management und Software. 

Zeitwirtschaft
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Der Baustein-Charakter der Ratiodata Zeitwirtschaft lässt 
unseren Kunden viel Freiraum für die eigene Planung und 
Entwicklung interner Ressourcen. Unsere webbasierte 
Online-Software passt sich den Unternehmensentwick-
lungen an und offeriert verschiedene Modul-Erweite-
rungen. Möglich sind beispielsweise die Zeitwirtschaft 
mit Online-Auskünften, PC-Zeiterfassung oder auch die 
Einbindung von Schnittstellen zu PAISY@WEB®, der Per-
sonalabrechnungslösung von Ratiodata. 

Das Service-Paket von Ratiodata

Die Ratiodata Zeitwirtschaft wird von kundenorientier-
ten Service-Leistungen begleitet, dem Managed Service 
und dem Processing Service. Unsere Kunden können so 
entscheiden, welche Verantwortung in ihrer Obhut ver-
bleibt und welche Aufgaben sie an uns delegieren. 

Ratiodata Managed  
Service

	� Die Ratiodata übernimmt den 
kompletten Geschäftsprozess 
der Zeitwirtschaft

	� Die fachliche und technische 
Verantwortung liegt bei der 
Ratiodata

	� Investitionen in Hard- und 
Software sowie Lizenz- und 
Wartungsgebühren entfallen

	� Vorteil: Unabhängiger Einsatz 
unternehmensinterner Res-
sourcen

Ratiodata Processing  
Service

	� Die Ratiodata stellt die Soft-
ware für die Zeitwirtschaft zur 
Verfügung

	� Als Dienstleister übernimmt 
die Ratiodata das Hosting, den 
Betrieb und die Wartung der 
Anwendung

	� Die fachliche Verantwortung 
liegt in der Bank, die techni-
sche Verantwortung bei der 
Ratiodata

	� Vorteil: Kostentransparenz  
und Kostensenkung

Für welchen Weg der Zusammenarbeit 
sich Ratiodata Kunden auch entschei-
den, sie profitieren davon: Durch die 
Straffung interner Arbeitsprozesse und 
einem damit verbundenen Zugewinn an 
personellen Ressourcen und Synergie
effekten.

Zeitwirtschaft
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Moderne Personalabrechnung mit PAISY@WEB®.

PAISY@WEB® ist die optimale Lösung für Unternehmen, 
die unabhängig und frei von Zeit- und Personalzwän-
gen effiziente Personalabrechnung betreiben möchten. 
Sicher, funktional und anwenderfreundlich. Durch den 
Einsatz der Ratiodata Personalabrechnungslösung – die 
ein zentrales Modul im Gesamtsystem der Ratiodata 
Anwendungen darstellt – bündeln Ratiodata Kunden ihre 
Stärken und gewinnen zentrale Vorteile:

	� Ratiodata Kunden haben 22 Stunden am Tag Zugriff 
auf ihre Personaldaten und können jederzeit spezi
fische Auswertungen erstellen. 

	� Mit PAISY@WEB® erhöhen Ratiodata Kunden ihre 
Flexibilität und Servicequalität durch eine professio-
nelle, auf Innovation, Systemerfahrung und Daten
sicherheit beruhende IT-Lösung.

	� Die Bereitstellung der IT-Struktur sowie die Verwal-
tung und Pflege der eingesetzten Hard- und Software 
durch die Ratiodata entbindet Kunden von aufwändi-
gem, personalintensivem Qualitätsmanagement.

Funktionsumfang von PAISY@WEB® 

Ziel der Ratiodata ist der Erfolg ihrer Kunden. Der Aufbau 
und die Funktionalität von PAISY@WEB® sind an diesem 
Anspruch ausgerichtet. Zu den entscheidenden Features 
der Ratiodata Personalabrechnung gehören daher: 

	� Bundeseinheitlicher GENO-Lohnartenrahmen
	� Benutzerfreundliche Windows-Oberfläche
	� Dialog-Abrechnung und Dialog-Direkthilfeanzeige
	� Anlage von Favoriten und Neuanlage von 

	 Abrechnungskreisen und Versetzungsläufen
	� Erweiterte Matchcode-Abfrage
	� Weiterverarbeitung von Online-Informationen 

	 mit eigenen Web-Applikationen
	� Mit den Verbänden abgestimmte Auswertungen
	� Archivierungsfunktionen über BB3-Archiv und CD-ROM
	� Erweiterte Druckfunktion wie beispielsweise Direkt-

druck von Bescheinigungen über den Arbeitsplatz-
drucker 

	� Aktuelle Update- und Informationsabfragen über 
„PAISY-Dialog“ etc. 

Alle Funktionalitäten dienen einem Zweck: Ratiodata 
Kunden die Personalabrechnung zu erleichtern. Das 
gelingt uns durch die ausgereifte PAISY@WEB® Software
lösung, die unter anderem Leistungen bietet wie die Be-
reitstellung von BB3-Schnittstellen zur Buchungsunter-
stützung, die stetige Aktualisierung von Informationen 
zu neuesten Rechtsprechungen und -verordnungen oder 
auch Servicekomponenten wie die Pflege von Jobver-
läufen, Benutzercode-Verwaltung oder kontinuierliche 
Backup-Vorkehrungen.

PAISY@WEB® ist eine hochleistungsfähige Personalabrechnungslösung für die Bankwirtschaft. Sie ist im vollen Funkti-
onsumfang seit 2005 auch als browsergestütze Online-Software auf ASP-Basis (Application Service Providing) am Markt 
eingeführt.

Personalabrechnung
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Service bei PAISY@WEB® 

Die Ratiodata legt großen Wert auf Serviceleistungen. 
Genau diese Dienstleistung ist es, an der sich Kundenzu-
friedenheit misst. Die Ratiodata hat ihre Unternehmens-
strategie daher von Anfang an auf den Auf- und Ausbau 
hoher Service-Standards gesetzt und bietet ein umfas-
sendes Gesamtpaket. Es beinhaltet unter anderem:

	� Unterstützung bei der Einführung von Altersteilzeit, 
Kurzarbeit etc.

	� Pflege des Lohn- und Zeitartenrahmens, Info-
	 erstellung und Infoanpassung

	� Druck und Versand von Abrechnungen, Formularen 
und Infoauswertungen, Kurierdienste etc.

	� Funktionsberatung und Service
	� Qualifizierte und individuelle Hotline-Beratung

Technische Sicherheit

Als IT-Spezialist für Bankenlösungen wissen wir, dass 
Technik über Leistung, Erfolg und Sicherheit mitent-
scheidet. Die Ratiodata stellt daher an die Personal
abrechnung PAISY@WEB® und an ihr Rechenzentrum 
höchste Sicherheitsanforderungen. Das beginnt bei der 
Datenverschlüsselung durch Server und Client und geht 
über die Backup-Sicherung bis zur Archivierung mittels 
Tape-Backup, BB3-Archiv oder CompuArchiv. Daneben 
spielt auch der sichere und schnelle Transfer von Infor-
mationsdaten eine wichtige Rolle. 

Die PAISY-Dialog-Verarbeitung über das geschützte GAD-
Bankennetz liefert Daten, Dokumente und Informationen 
ohne Verzögerung. Über die Sicherheit und Benutzer-
freundlichkeit hinaus hat die Ratiodata auch dem Sys-
temkomfort der Web-Lösung Rechnung getragen – und 
bietet Schnittstellen zu den Modulen Ratiodata Zeitwirt-
schaft und Ratiodata Personalkostencontrolling sowie 
zur Finanzbuchhaltung, Kostenrechnung und den entspre-
chenden Personalmanagementsystemen an.

Personalabrechnung
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Personalkosten transparent aufzeigen und kontrollieren.

Kostentransparenz ist eine notwendige Voraussetzung für das Erreichen von Unternehmenszielen. Der Kostenplanung 
– speziell dem Personalkostencontrolling – kommt daher in jedem Unternehmen zentrale Bedeutung zu.

Die Ratiodata bietet für GAD-Mitgliedsbanken eine spe-
zielle Lösung an: Ratiodata Personalkostencontrolling, 
ein auf dem GENO-Lohnartenrahmen basierender Stan-
dard, der eine einheitliche Planung gewährleistet. In 
die Lösung sind die branchenspezifischen Erfahrungen 
verschiedener GAD-Mitgliedsbanken sowie das Software-
Know-how unseres Entwicklungspartners eingeflossen. 
Damit steht Ratiodata Kunden eine Anwendung mit viel-
fachem Nutzen zur Verfügung:

	� Umfassendes Analyseinstrument für Simulationen 
und Planungen

	� Entscheidungssicherheit durch optimale  
Informationsaufbereitung

	� Transparentes Controlling 
	� Höchste Datensicherheit

Leistungen und Funktionen im Überblick

Die Systemlösung von Ratiodata unterstützt das Perso-
nalkostencontrolling mit umfangreichen Analysen und 
Reports und bietet betriebswirtschaftliche und techni-
sche Sicherheit in allen Fragen operativ-strategischer 
Personalplanung. Basisdaten für die Planung werden 
monatlich direkt aus dem Personalabrechnungssystem 
übernommen. Zusätzlich stellt Ratiodata ein integriertes 
Reporting-Tool mit gebräuchlichen Darstellungsformen 
wie Tabellen oder Grafiken bereit. Mit seiner Hilfe lassen 
sich die gewonnenen Ergebnisse anschaulich aufbereiten 
und überzeugend präsentieren.

Vorteile im Einzelnen:
	� Vorkonfiguration durch Verknüpfung mit dem  

GENO-Lohnartenrahmen
	� Planungsparameter der Personalkosten sind bereits 

enthalten
	� Rückrechnungswerte aus 13 Gehaltsläufen werden 

im Zahlmonat ausgegeben
	� Zuverlässiges Planen von Rückstellungen für Urlaub, 

Fortbildung, Reisekosten etc.
	� Integrierte Standardauswertungen beispielsweise für 

Gehaltsverhandlungsrunden, Personalkostenplanung 
oder laufende Berichterstattung an den Vorstand

Darüber hinaus hält das Ratiodata Personalkostencon
trolling eine Vielzahl vorgefertigter Formulare und 
Funktionen bereit. So erlaubt die integrierte System-
logik beispielsweise das leichte Realisieren einer Vor-
schlagsplanung, ohne weitere Anpassungen vornehmen 
zu müssen. Auch berücksichtigt und berechnet das 
Planungstool automatisch alle mitarbeiterabhängigen 
Größen von Einzelwerten.

Personalkostencontrolling



11

Technische Umsetzung

Die Service-Philosophie der Ratiodata umfasst das Ge-
samtsystem der Personalwirtschaft. Die Anwendung des 
Personalkostencontrollings wird daher – wie alle an-
deren Lösungen auch – zentral im Rechenzentrum der 
Ratiodata betrieben. Beim Kunden selbst wird auf dem 
Windows-Arbeitsplatz des jeweiligen Planers ein Citrix-
Client installiert, von dem aus die Anwendung bedient 
werden kann. 

Vorteile für die Kunden:
	� Keine Installation von autonomen Anwendungen  

auf Kundenservern
	� Zentrale Software-Wartung durch Ratiodata  

(Updates, Releasewechsel)
	� Keine weiteren Kosten für Anwendungs-Hotline
	� Integration in die Personalanwendungen der  

Ratiodata durch die PAISY-Schnittstelle

Fazit: Die Ratiodata unterstützt Genossenschaftsbanken 
effizient im internen Personalkostencontrolling und 
hilft ihnen, nachweislich Zeit, Kosten und Ressourcen 
zu sparen.

Personalkostencontrolling
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Mit der Delegation der aufwändigen und ressourcenbin-
denden Verwaltungs- und Abrechnungsaufgaben an den 
Personalabrechnungsservice der Ratiodata verbinden 
sich mehrere Vorteile in einer Lösung: 

	� Ein zentraler Personaldienstleister übernimmt alle 
Routinearbeiten der Personalabrechnung für die 
Bank und fungiert wie eine „externe“ Dienststelle.

	� Mit der Auslagerung der Abrechnungsverantwortung 
und Fehlzeitenverwaltung – das Personalmanage-
ment verbleibt beim Kunden – entfallen künftig Auf-
wand und Kosten unter anderem für Personaldispo-
sitionen, Ausgaben für Aus- und Weiterbildung und 
kostspielige Investitionen für Hard- und Software.

Personalabrechnung als Service-Aufgabe delegieren.

Verantwortung an Dienstleister zu delegieren, setzt Vertrauen in deren Kompetenz und Zuverlässigkeit voraus. Speziell im 
Bankensektor sind daher die Anforderungen an einen externen Service-Partner hoch. Die Ratiodata als IT-Dienstleister zählt 
hier seit Jahrzehnten zu den führenden Anbietern am Markt. Ihr Personalabrechnungsservice bietet Kunden die Chance, 
sich auf die Kernprozesse des Personalmanagements zu fokussieren – und die alltäglichen administrativen Aufgaben sicher 
auslagern zu können. 

Personalabrechnungsservice
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Der Ratiodata Personalabrechnungsservice rechnet sich 
für jedes Unternehmen – unabhängig von der Mitarbei-
ter- oder Umsatzstärke. Das externe Personalbüro bündelt 
Kompetenz mit hoher Dienstleistungsbereitschaft. 

	� Gehaltsabrechnungen, inklusive aller beson-
deren Abrechnungsmöglichkeiten über eines 
der führenden Personalabrechnungs- und 
Informationssysteme PAISY@WEB® 

	� Bescheinigungswesen
	� Abrechnung von Altersteilzeit
	� Maschinelle Erstellung aller DEÜV-Meldungen 

per Abrechnungsprogramm
	� Termingerechte Berücksichtigung von gesetz-

lichen und tariflichen Bestimmungen
	� Besondere Abrechnungsmöglichkeiten wie 

zum Beispiel Mutterschaft, Wehrdienst, 
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall etc.

	� Administrative Bearbeitung von der Neueinstel
lung bis zum Ausscheiden eines Mitarbeiters

	� Moderne Datenschutztechnik und -verschlüsse
lung durch Client und Server bieten größtmög
lichen Schutz sensibler Unternehmensdaten

Hoher Anspruch an die Leistungen

Der Anspruch an die Ratiodata ist hoch – und wir ent-
sprechen ihm. Mit unseren Leistungen, Produkten und 
Services schaffen wir Synergien, die unseren Kunden 
Freiräume für eine wertschöpfende Personalarbeit bie-
ten. Das in die Ratiodata gesetzte Vertrauen hat sich für 
Kunden schon vielfach bewährt: Es findet seinen Aus-
druck in einer effizienten Straffung unternehmensinter-
ner Arbeitsprozesse. 

Leistungen des Ratiodata  
Personalabrechnungsservice

Personalabrechnungsservice



Wissen einfach und verständlich vermitteln.

Seminare vom Einsteiger bis zum Profi

Das ist uns wichtig. Denn jedes System ist nur so gut wie 
seine Nutzer es verstehen. Die Ratiodata hat aus diesem 
Grund schon frühzeitig auf ein praxisbegleitendes und 
kontinuierliches Seminarangebot gesetzt und lädt jedes 
Jahr zu zahlreichen Veranstaltungen ein – von Kursen für 
Einsteiger bis hin zu Angeboten für Profis: Neben dem 
bewährten PAISY-Kompakt-Studium für Anfänger stehen 
auch vielfältige Seminarthemen für Insider der Ratiodata 
Personalabrechnung zur Auswahl. Die Themeninhalte 
reichen von der aktuellen DEÜV über die Kostenstel-
lenabrechnung bis hin zu Informationsveranstaltungen 
zur sozialversicherungsrechtlichen Beurteilung von ge-
ringfügigen Beschäftigungen. Darüber hinaus bietet die 
Ratiodata verschiedene Fachseminare, Personalfachver-
anstaltungen oder auch die traditionell nachgefragten 
Anwendertreffen an.

Die Ratiodata ist Partner an der Seite ihrer Kunden. Sie unterstützt und begleitet die Banken bei allen Fragen rund um 
die Ratiodata Anwendungen – und sorgt mit eigenen Schulungsangeboten für die adäquate Aus- und Weiterbildung des 
Personals.

Fachliche Schwerpunktthemen

Die Ratiodata als Spezialistin für Banken-Software hat 
ihr Schulungs- und Weiterbildungsangebot an den Pro-
dukten, gesetzlichen Regelungen und Neubestimmungen 
und an den Bedürfnissen seiner Kunden ausgerichtet. Es 
werden folgende Bereiche abgedeckt:

Personalabrechnung:
	� PAISY-Kompakt-Studium (Basis-, Grundlagen-,  

Aufbau- und DEÜV-Modul)
	� PAISY-expert-Seminare
	� PAISY-Fachseminare Altersteilzeit
	� Kostenstellen und Direktverbuchung nach BB3
	� PAISY-CD-Schulung
	� PAISY-Anwendertreffen etc. 

Zeitwirtschaft:
	� Zeitwirtschaft Basis-Modul
	� Zeitwirtschaft Fehlzeitenverwaltung

Personalkostencontrolling:
	� Personalkostencontrolling mit 4Plan

Allgemein:
	� Grundlagen für die Personalabrechnung
	� Regelmäßige Informationsveranstaltungen

Schulungsangebote 
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Mit Sicherheit:

Professionelle Qualität von Ratiodata.

Bei der Auslagerung von IT-Leistungen ist die Zuver
lässigkeit und Seriosität des Dienstleisters von großer 
Bedeutung. Ratiodata bietet diese Sicherheit mit erprob
ten Lösungen: Als Unternehmen der GAD-Gruppe  erfolgt 
die Leistung aus dem Verbund für den Verbund.

Ziel aller Ratiodata Aktivitäten ist es, den Kunden von ar-
beitsintensiven und komplexen IT-Aufgaben zu entlasten. 
Gezielt werden technologische und strukturelle Trends 
beobachtet, um diese nutzbringend in die Optimierung 
der Geschäftsprozesse beim Kunden einzubringen.

Damit kann der Kunde sich auf das Wesentliche kon-
zentrieren: auf sein Kerngeschäft und damit auf seinen 
Unternehmenserfolg!

Ratiodata bietet als kompetenter IT-Dienstleister seit über 30 Jahren innovative und zuverlässige Produkte und Leistungen.

Die Ratiodata GmbH

Die Ratiodata IT-Lösungen & Services GmbH zählt mit 
rund 400 Mitarbeitern zu den großen Systemhäusern 
und IT-Dienstleistern in Deutschland. Als Unternehmen 
der GAD-Gruppe ist Ratiodata seit mehr als 30 Jahren 
im Markt.

Der Name Ratiodata steht für professionelle Lösungen, 
die auf Innovation, Systemerfahrung und Datensicher-
heit setzen. Wir bieten herstellerübergreifende Dienst-
leistungen in den Bereichen Scan- & Dokumenten-
Service, IT-Systeme & Services, Personal-Systeme & 
Services und Speziallösungen.

Unternehmensprofil
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Ratiodata
Scan- & Dokumenten-Service

	 IT-Systeme & Services
	 Personal-Systeme & Services
	 Speziallösungen



Ratiodata IT-Lösungen & Services GmbH
 
Gustav-Stresemann-Weg 29, 48155 Münster

Postfach 3029, 48016 Münster

Telefon	 0251 7000-3210

Telefax	 0251 7000-3201

Standorte in Mülheim-Kärlich, Köln, Duisburg, Lindhorst  

und Frankfurt a. M.

E-Mail	 info@ratiodata.de

www.ratiodata.de
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