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IT-Lésungen & Services

Ratiodata SB-Betrieb flir Banken

Komplettangebot fiir hochste Verfligbarkeit.

Selbstbedienungssysteme in Banken sind die zentrale Schnittstelle zum Kunden, denn mit ihnen werden essentielle Geschdifts-
prozesse automatisiert abgewickelt. Ratiodata SB-Betrieb ist unser neues Komplettangebot zur Sicherstellung hochster Verfiig-
barkeit fiir Ihre SB-Gerdte bei absoluter Kostentransparenz.

Die Herausforderung besteht darin, die
Verfiigbarkeit der Selbstbedienungssy-
steme (SB-Systeme) in einer Bank trotz
intensiver Beanspruchung auf ein wirt-
schaftliches Maximum zu heben. Um
das leisten zu konnen, bedarf es lang-
jahriger Erfahrung im Bereich Banken-
automation und vor allem bankfachli-
cher Themen. Diese Erfahrung bietet
die Ratiodata IT-Losungen & Services
GmbH gemeinsam mit der GAD eGin der
vollen Wertschopfungstiefe.

Die Ratiodata bietet den Banken ein
Leistungspaket, mit dem sie den ge-
samten SB-Betrieb - also das opera-
tive Management der SB-Systeme - fiir
die Banken {ibernimmt. Das Paket, das
aus vier miteinander kombinierbaren
Modulen besteht, ist auf den Betrieb
von SB-Systemen in Filialen oder
Drittstandorten ausgerichtet.

Vorteile fiir Banken

= Entlastung ihrer Bankmitarbeiter

= Konzentration aufihre Kernauf-
gaben

= Steigerung der Verfiigbarkeit von
SB-Systemen auf ein wirtschaft-
liches Maximum

= Ausschopfung des SB-Potentials
als Vertriebskanal und als Profit-
center iiber ein Mehr an Fremdver-
fiigungen

Ratiodata SB-Betrieb ist ein modular
aufgebautes Geschaftsmodell, das sich
an den individuellen Wiinschen einer

~Basismodul”

= Monitoring

= Software Service
= Hardware Service

Modul ~SB-Hardware”

= Leasingmodell
= Kaufmodell
= Einbindung bestehender Systeme
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Aufbau von

Ratiodata
SB-Betrieb

SB-System

Bank orientiert. Ausgangspunkt und
fester Bestandteil dieses Angebots ist
das ,Basismodul”.
kénnen dieindividuellen Anforderungen
der Bank iiber die frei kombinierbaren
Module (s. Abbildung)erfiillt werden.

Darauf aufbauend

Ratiodata SB-Betrieb ist ein Komplett-
angebot mit hdchster Kostentranspa-
renz durch einen monatlichen Fest-

= Softwaremodule bank21-SB
inklusive aller Lizenzen
= Rechenzentrum-Anbindung

Modul ~Geldversorgung”
= Cash Management
= (Cash Handling

Full-Service



,Basismodul”

Das ,Basismodul” besteht aus den drei
Bausteinen:

= Monitoring

= Software Service

= Hardware Service

Das Monitoring beinhaltet eine di-
rekte Uberwachung der SB-Systeme.
Eine intelligente Regelverarbeitung
sorgt fiir die automatisierte Auswer-
tung von Eventdaten und erzeugt vor-
qualifizierte Stormeldungen fiir einen
schnellstmdglichen Technikereinsatz.
Gleichzeitig (iberwacht das Monito-
ringsystem die Betriebsmittel, wie z. B.
eingezogene Karten oder Formulare in
den Kontoauszugsdruckern. Dies sorgt
fiir einen reibungslosen Betrieb der SB-
Systeme des Kunden.

Der Software Service beinhaltet die
Durchfiihrung aller notwendigen Up-
dates und Upgrades seitens der Ratio-
data. Diese Leistung wird durch die
Infrastruktur der GAD sichergestellt.

Der Hardware Service beinhaltet das
bereits erfolgreich praktizierte Ser-
vicekonzept der Ratiodata. Das web-
basierte ServicePortal sorgt fiir mehr
Transparenz beim Kunden, inklusive
der Verfolgung von Servicetickets und
deren Laufzeit. Ein automatisiertes Es-
kalationsmanagement garantiert die
Einhaltung der vereinbarten Service
Level Agreements (SLAs).

Das prozessoptimierte Verfahren der
Ratiodata ermdglicht es, proaktiv War-
tungsmalinahmen anzustofRen und da-
mit die Verfiigbarkeit der SB-Systeme
in den Banken deutlich zu steigern.
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Leistungen

Monitoring von Geldautomaten

= Automatisierte Weiterleitung
qualifizierter Fehlermeldungen
(Events)

= (Jberwachung der Geriteverfiig-
barkeit

Hardware Service

= \or-Ort-Dienstleistungen und
Instandsetzung des SB-Systems

= Vor-Ort-Zeit innerhalb von 4 Stun-
den nach Stérungseingang

= V\erldngerte Servicezeiten:
Montag - Freitag: 8:00 bis 20:00 Uhr
Samstag: 8:00 bis 16:00 Uhr

= TInklusive aller ben&tigten
Ersatzteile

= Schwellwertbasierte proaktive
Entstorungen

= Behebung bedienerbehebbarer
Stérungen

Software Service

= Software-Pflege: Versorgung mit
Software-Updates und Sicher-
heitspatches

= Software-Wiederherstellung bei
Hardware-Defekten

SLA und Reportfunktionen

= Automatische Uberwachung der
SLA-Einhaltung

= Monatliche Verfiigbarkeits-
Reports

Betriebsmittelsteuerung

= Informationen iiber den Betriebs-
mittelzustand

(Wird im ganzheitlichen Betrieb von

einem Werttransportunternehmen

fiir den Kunden umgesetzt.)

Vorteile fiir Banken

= Kosteneinsparungen durch
Skaleneffekte und schlankere
Prozesse
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= Friihzeitige Erkennung von
Schéden

= Erhohte Marktzeit der Bankmitar-
beiter

= Reibungsloser Betrieb durch
aktuelle Software-Stande

= Wirtschaftliches Maximum der
Verfiigbarkeit von SB-Systemen

Modul ,SB-Hardware”

Neben dem klassischen Kauf von SB-
Hardware bietet die Ratiodata als In-
vestitionsalternative das Mietmodell
take IT easy an. Mit dem Mietmodell
kann sich die Bank mit neuesten SB-
Komponenten ausstatten und leistet
dafiir lediglich ein monatliches Ent-
gelt. Ratiodata take IT easy beinhaltet
neben der leistungsfahigen Hardware
auch IT-Dienstleistungen. Damit er-
halten die Kunden eine optimale Kom-
bination aus klassischem IT-Leasing
und zertifiziertem Service.

Leistungen

take IT easy

= Beschaffung der SB-Hardware

= Bestandspflege
(Assetmanagement)

= |ieferung

= [Installation

= Full-Service iiber die gesamte
Laufzeit

= Elektronikversicherung

= Riicknahme zum Ende der Laufzeit

Kaufmodell

= TInstallation

= Inbetriebnahme

= Finweisungin die SB-Hardware

Weiterfiihrung bestehender SB-Sy-
steme (nach Sichtung der Systemland-
schaft)



Vorteile fiir Banken

= Freie Wahl bei der Kapitalbindung
in SB-Systeme

= Tnvestitionsschutz fiir bestehende
SB-Hardware

= Ausschdopfung von Kostenvor-
teilen durch die GAD eG als Kauf
gemeinschaft

Vorteile speziell ,take IT easy”
= Bilanzneutrale Nutzung

= Planbare Kosten

= Wahlbare Laufzeiten

Modul , Infrastruktur”

Uber das Modul 3 ,Infrastrukturkom-
ponente” stellt die Ratiodata den
Banken alle notwendigen bank21-
SB-Module zur Verfiigung - je nach
gewiinschtem Funktionsumfang in-
klusive aller Lizenzen. Mit der Nut-
zung dieses Moduls deckt die Bank die
wesentlichen Kosten fiir die Nutzung
von GAD-Softwarelosungen ab. Dazu
gehoren Infrastrukturpauschale, War-
tungsmalinahmen, die EMV-Konformi-
tat und die Funktionen Auszahlungen,
BGA, Geldkarte und Prepaid. Des Wei-
teren ist die Leitungsanbindung an
das Rechenzentrum bei neuen bzw.
neu zu installierenden Standorten
enthalten. Die Anbindung von SB-
Systemen, auch mobil genutzter, an
Drittstandorten erfolgt iber DSL- und
UMTS-Infrastrukturen der VR-Netze.
Dieses Modul umfasst auch die Netz-
werkiiberwachung und Entstérung von
Netzwerkkomponenten.

Leistungen

= Anwendungsbereitstellung der
notwendigen bank21-SB-Module
je nach gewiinschtem Funktions-
umfang inklusive aller Lizenzen

= Rechenzentrumsanbindung iiber
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das moderne MPLS-Netz der

GAD eG
= Anbindung auch per UMTS moglich
= (PT-Bereitstellung

Vorteile fiir Banken

= Maximum an Sicherheit durch
direkte Anbindung der SB-Systeme
an das Rechenzentrum

= Hohe Flexibilitat fiir den Vertriebs-
kanal SB durch Standort ungebun-
dene UMTS-Verbindung ins
Rechenzentrum

= Mdglichkeit der Nutzung bereits
bestehender Netzanschlussver-
trage

Modul ,Geldversorgung”

Das Modul ,Geldversorgung” bietet den
Banken iiber das Cash Management eine
automatisierte Errechnung optimaler
Geldbestande und Befiillzeitpunkte
ihrer Geldautomaten unter Beriick-
sichtigung des Bundesbankzinssatzes,
Befiillkosten und lokaler Feiertage. Im
Rahmen des Cash Handlings kommen
ausschlieRlich akkreditierte Werttrans-
portunternehmen zum Einsatz. Eine
erweiterte Haftungsiibernahme durch
die DZ-Bank ist hierbei eingeschlossen.
Dariiber hinaus beinhaltet das Modul
~Geldversorgung” die Versorgung der
SB-Gerdte mit Verbrauchsmaterialien
und die Riickfiihrung einbehaltener
Karten an die Bank.

Leistungen

= (ash Management: Berechnung
der optimalen Befiillsummen und
-zyklen

= (Cash Handling: Ubernahme aller
operativen Aufgaben rund um die
Bargeldver- und -entsorgung

= Umfassende Versicherung durch
die DZ-Bank
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= Differenzklarung

= Retract-Verfolgung

= Kartenservice fiir eingezogene
Karten

= Finbeziehung von besonderen
oOrtlichen Veranstaltungen

= Qualitatsreports zur Dokumenta-
tion der Leistungen des Wert
transportunternehmens

= Tages-, filial- und kassengenaue
Buchungsreports

Vorteile fiir Banken

= Weniger administrative
Tatigkeiten

= Konzentration auf Kernaufgaben

= Kosteneinsparungen durch
Ausnutzung von Skaleneffekten
und schlankeren Prozessen

= Hghere Sicherheit durch trans-
parente Prozesse inklusive
permanenter Uberwachung

= Weniger Fehler durch automati-
sierte Arbeitsabldaufe

Ratiodata: Ihr Partner — innovativ,
kompetent, zuverldssig!
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Ihr Ansprechpartner:
Renate Ganswindt

Telefon 0251 7000-3130

E-Mail renate.ganswindt@ratiodata.de

Ratiodata IT-Losungen &
Services GmbH

Gustav-Stresemann-Weg 29, 48155 Miinster
Postfach 30 29, 48016 Miinster
Telefon 0251 7000-3210

Telefax 0251 7000-3201

Standorte in Miilheim-Karlich, Kéln,

Duisburg, Lindhorst und Frankfurt a.M.
E-Mail info@ratiodata.de
www.ratiodata.de
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