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Martin Greiwe,
Geschaftsfihrer
bei Ratiodata:
+Mit unserem
BPO-Verfahren
bieten wir Unter-
nehmen, die ihre
Eingangspost digi-
tal verarbeiten
wollen, eine glins-
tige Alternative
zu einer Inhouse-
Losung. Sie profi-
tieren von auto-
matisierten Pro-
zessen und koén-
nen sich weiterhin
auf ihr Kernge-
schaft konzent-
rieren.”

Outsourcing: Mit Ratiodata Prozesse optimieren und Kosten senken

Immer mehr Unternehmen gehen dazu Uber, ihre eingehende

Post digital zu verarbeiten. Sie profitieren u. a. von verkirzten

Bearbeitungszeiten, einer hohen Dokumentensicherheit sowie

von einer schnellen und priorisierten Zustellung an den richti-

gen Adressaten.

Diese Vorteile diirfen nicht dariiber
hinwegtduschen, dass fiir eine digi-
tale Postverarbeitung entsprechen-
des Equipment und Know-how er-
forderlich ist. Die Ratiodata als Full-
Service-Provider bietet ihren Kunden
weitreichende Unterstiitzung. In
einem Business-Process-Outsourcing-
Verfahren biindelt der Dienstleister
sein eigenes Produktions-, Bera-
tungs- und Service-Know-how mit
Hard- und Software-Lésungen
marktfithrender Hersteller. So ver-
arbeiten die Scan-Center von Ratio-
data jahrlich mehr als 100 Millionen
Blatt. Dazu gehdren Rechnungen,
Formulare, Quittungen, aber auch
grolformatige technische Zeichnun-
gen und Pldne. Die Eingangspost
wird taggleich digitalisiert, inhaltlich
klassifiziert und indexiert und direkt
in die Prozesse integriert.
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Unternehmung

Einscannen und Indizieren weiterge-
leitet. In Sekundenbruchteilen wer-
den die Schliisselinformationen ex-
trahiert und mit den gescannten
Images per Datenferniibertragung
mit Anbindung an die nachgelager-
ten Archiv- und Workflow-Systeme
der Citibank iibergeben.
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Ratiodata Giberzeugte
die Citibank

Fiir die Citibank verarbeitet Ratio-
data tdglich mithilfe der Integrations-
plattform xbound von Foxray mehr
als 70000 Belege vollstdndig auto-
matisiert. Dabei bietet man, als Ge-
neralunternehmer fiir das Outsour-
cing-Projekt, die gesamte Dienstleis-
tungskette fiir Mailroom und Optical
Filing an. In unmittelbarer N&he der
Citicorp Dienstleistungs GmbH, die
fiir die Citibank alle Backoffice-Auf-
gaben {ibernimmt, wurde eine ei-
gene Produktionsstdtte eingerichtet.
Transport- und Kommunikations-
wege wurden dadurch auf ein Mini-
mum reduziert. Alle Belege werden
direkt an das Scan-Center der Ratio-
data zum sofortigen Aufbereiten,

Belea-
riicklieferung

Belegeinlagerung
Belegvernichtung
Digitale Archivierung

»,Mit der modernen Poststelle
der Ratiodata erfassen und verteilen
wir Daten und Informationen wirt-
schaftlicher, schneller und sicherer®,
fasst Jiirgen Oster, Product Manager
Citibank Operational Logistics in der
Citibank Privatkunden GmbH & Co.
KGaA zusammen. ,,Die Digitalisie-
rung unserer Eingangspost ermog-
licht es uns innerhalb kiirzester Zeit
auf die Wiinsche unserer Kunden zu
reagieren.“

Die Citibank Deutschland
Gruppe gehort seit Dezember 2008
zur Crédit Mutuel-Bankengruppe.
Die Marken ,,Citi“, ,,Citi mit Arc De-
sign®, ,,Citibank“ und ,,Citibank mit
Arc Design“ sowie alle dhnlichen
Marken und Ableitungen hiervon
werden voriibergehend unter Lizenz
der Citigroup Inc. weiter genutzt.



