Presse-Information vom 5. Marz 2015

Ratiodata-TECHFORUM: Wissens-
Update zu Office-Telefonie und Unified
Communications

(Munster) Office-Telefonie und Unified Communications
stehen als moderne Kommunikationslésungen im
Zentrum eines TECHFORUMSs, zum dem die Ratiodata IT-
Lésungen & Services GmbH, ein Unternehmen der GAD-
Gruppe, einlddt. Am 17. Maérz 2015 bietet sie
Entscheidungstragern aus der Genossenschaftlichen
Finanzgruppe ein Technologie-Update zu diesen Themen
an. Teilnehmer erfahren, wie Zusammenarbeit bei
rdumlich verteilter Arbeit und die Kommunikation mit
Kunden optimiert werden kann und sie geschéftliche
Prozesse beschleunigen kdnnen.

Ratiodata gestaltet das Programm gemeinsam mit Beratern
der auf Office-Telefonie spezialisierten Unternehmens-
beratung TMK Thomas Mack Kommunikation GmbH sowie
Spezialisten der Hersteller Cisco, Interactive Intelligence und
Microsoft. Die Vortrage geben Impulse zu aktuellen und
klnftigen Entwicklungen in der Unternehmens-
kommunikation.

Ein  Tagesordnungspunkt  betrachtet ,Trends und
Herausforderungen bei Office Telefonie und Unified
Communication — Uberblick zu Telefonie-Technologien und
Umsetzungsstrategien von Projekten®. AufRerdem auf der
Agenda stehen Informationen zu ,Vision und Strategie zur
Kommunikation — Technologie-Update & Endgerate“. Es
werden ,All-in-One-Lésungen mit Schwerpunkt Contact
Center® und ,Lync — Unified Communication mit Microsoft-
Lésungen® vorgestellt. Dabei besteht die Mdglichkeit zum
Networking, bevor das TECHFORUM mit einem Get-together
ausklingt.

Uber die Ratiodata:

EIN UNTERNEHMEN DER
GAD-XGRUPPE

Die Ratiodata IT-Lésungen & Services GmbH zahlt mit Gber
600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und einem Umsatz von
rund 207 Mio. Euro zu den grof3en Systemhausern und IT-
Dienstleistern in Deutschland. Zum Leistungsspektrum
gehdren professionelle Dienstleistungen in den Bereichen IT-
Systeme & Services, Telekommunikations- & Netzwerk-
Services, Scan- & Dokumenten-Services und Personal-
Systeme & Services.
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