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GroBer Erfolg: Ratiodata ist erster
autorisierter Service Provider fur Microsoft
Surface Produkte in Deutschland

Ratiodata und Microsoft vertiefen ihre erfolgreiche Partnerschaft. Der un-
terzeichnete Partnervertrag autorisiert die Ratiodata als ersten offiziellen
Service Provider fiir Microsoft Surface Produkte in Deutschland. Die Part-
nerschaft ist Teil eines neuen Programms von Microsoft. Ziel der engen Zu-
sammenarbeit ist die Implementierung eines Reparaturservice fiir Kunden.

.Die langjahrige Expertise der Ratiodata fir qualitatsgesicherte Reparaturpro-
zesse und unkomplizierten Austausch-Service hat uns Uberzeugt, mit dem IT-
Systemhaus einen bis dato neuen Weg in der Servicepartnerschaft zu gehen®,
sagt Jorg Kreykamp, Director Commercial Surface Germany von Microsoft.
Die Ratiodata wurde von Microsoft als erster Service Provider fiir Microsoft
Surface Produkte in Deutschland autorisiert. Die Partnerschaft ist Teil eines
neuen weltweiten Microsoft-Programmes.

Das Programm ermdglicht Geschaftskunden unkomplizierte Reparaturen von
ausgewahlten Surface Geraten. Jérg Kreykamp: ,Die Basis bildet ein Netzwerk
aus autorisierten Service Providern. Damit kénnen wir Unternehmen mit kriti-
schen und regulierten Infrastrukturen noch schneller in Support-Fragen rund um
Surface helfen.” Die Ratiodata freut sich Uber die Partnerschaft und die neuen
Mdglichkeiten: ,Der konsequente Ausbau unserer Service-Dienstleistungen ist
ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmensstrategie”, erklart Dr. Michael
Stanka, Vorstand der Ratiodata. ,Die Autorisierung als Microsoft Service Provider
unterstiitzt uns dabei, den wachsenden Sicherheitsanforderungen unserer Kun-
den gerecht zu werden und einen optimalen Reparaturservice anzubieten. Fortan
kédnnen wir die Reparaturdienstleistung von Microsoft Surface Produkten eigen-
standig und ohne Dritte anbieten.”

Uber die Ratiodata AG

Die Ratiodata, gegriindet 1972, zahlt mit einem Umsatz von rund 330 Mio. Euro
zu den groBten Systemhdusern und Dienstleistern fiir Bankentechnologie und
Dokumenten-Digitalisierung in Deutschland. Zur Ratiodata-Gruppe gehéren die
Tochtergesellschaften Ratiodata Luxemburg S.a r.l., welche in Luxemburg an-
sassig ist, sowie die Accesa IT Group und das Joint Venture Ratiodata Accesa
Romania S.r.I. (RARo), jeweils mit Sitz in Cluj-Napoca, Ruméanien. Die Ratiodata-
Gruppe beschaftigt Gber 2.100 Mitarbeiter*innen an 21 Standorten und AuBen-
stellen in Deutschland, Luxemburg, Rumanien und der Schweiz. Die Ratiodata
ist Spezialist fiir stationare und mobile IT-Infrastruktur, Netzwerk- und Sicher-
heitsldsungen sowie Technologien und Services rund um Arbeitsplatz, Drucker-
und Multifunktionsldsungen, Telefonie-, Konferenz-, Kommunikations- und Kolla-
borationssysteme. Mit einem bundesweit flachendeckenden Netz von mehreren
hundert Technikern sowie 30 Kompetenzzentren und Stiitzpunkten leistet die Ra-
tiodata fir mittelstindische und groBBe Unternehmen zertifizierte Qualitat in der
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Hardware-Beschaffung, Roll-out und Implementierung, IMAC/R/D sowie Repara-
tur, Field und Managed Services. Darlber hinaus gehort die Ratiodata zu den
marktfihrenden Dienstleistern in den Geschaftsfeldern Scan- und Dokumenten-
Services sowie Bankentechnologie. Im Segment Banken-SB ist die Ratiodata
Multivendor und Marktfihrer flr herstellerunabhangige Dienstleistungen und
Handler fir gebrauchte und generalUberholte Gerate und Ersatzteile. Als 100-
prozentige Tochter der Fiducia & GAD IT AG ist die Ratiodata der Systemhaus-
partner der Genossenschaftlichen FinanzGruppe.



