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RATIODATA

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (kiinftig
AGB" genannt) der Ratiodata SE (klinftig ,Ratio-
data” oder ,Partei” genannt) sind unterteilt in den All-
gemeinen Teil (kiinftig ,AT" genannt) und den Beson-
deren Teil (kiinftig ,BT" genannt). Der AT gilt grund-
satzlich fir alle Geschaftsbereiche der Ratiodata, kann
aber bei einzelnen, gekennzeichneten Regelungen ab-
weichende oder speziellere Regelungen im BT beinhal-
ten. Der BT gilt jeweils nur fur die einzelnen, dort be-
schriebenen Geschaftsbereiche unter Ausschluss der
ubrigen Regelungen des BT. Mit Verweisung auf Zif-
fern sind jeweils die des AT oder BT dieser AGB ge-
meint.

I. Allgemeiner Teil (AT)

Die Regelungen im AT dieser AGB gelten fir samtliche
Vertrage aus allen Geschaftsbereichen der Ratiodata
mit dem jeweiligen Kunden, soweit nicht auf abwei-
chende Regelungen des BT, der jeweils nur fir einen
bestimmten Geschaftsbereich gilt, hingewiesen wird.

1. Geltungsbereich

1.1 Die AGB werden in die Vereinbarungen der Ra-
tiodata mit dem Kunden, der Unternehmer im
Sinne von § 14 BGB sein muss, einbezogen. Sie
sollen auch in die zukiinftigen Vereinbarungen
der Parteien mit einbezogen werden und gelten
als in diese — zumindest stillschweigend — mit
einbezogen, wenn keine der Parteien bei zu-
kiinftigen Vereinbarungen ihrer Einbeziehung
nachweislich widerspricht. Die AGB gelten fiir
samtliche Leistungen und alle mit denen in Zu-
sammenhang stehenden (z.B. Auskiinfte, Bera-
tungen, Storungsbeseitigungen, Wartungen) in
der jeweils gliltigen, hilfsweise in der bei Ver-
tragsschluss giiltigen Fassung, einsehbar unter:
www.ratiodata.de/agb. Allgemeine Geschaftsbe-
dingungen des Kunden werden nicht in die aktu-
ellen bzw. zukiinftigen Vereinbarungen mitein-
bezogen, es sei denn, Ratiodata hat ihrer Ein-
beziehung in Textform ausdriicklich zuge-
stimmt.

1.2  Die einzelne, einschlagige Regelung der AGB gilt

1.3

2.2

2.3
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im Verhaltnis zu der sie inhaltlich betreffenden
Regelung im jeweils mit dem Kunden geschlos-
senen Vertrag, insbesondere im Rahmen-, Ein-
zel- und Onlinevertrag, Leistungsschein und/o-
der einschlagiger produktspezifischer Leis-
tungsbeschreibung (insgesamt jeweils nur:
JVertrag” genannt) nicht, soweit die Regelung
im Vertrag abschlieBend ist, ansonsten bei Wi-
derspruchen oder im Fall einer Lucke im Vertrag
nachrangig zur Regelung im Vertrag.

Die AGB gelten auch zu Gunsten der mit Ratio-
data verbundenen Unternehmen im Sinne von
§§ 271, 290 HGB, § 15 AktG, soweit diese durch
den Vertrag der Parteien betroffen sind.

Vertragsschluss

Das Angebot der Ratiodata ist freibleibend (d.h.
unverbindlich), sofern es nicht in Textform als
bindend bezeichnet wird.

Bis auf die abweichenden Regelungen zum On-
linehandel in Ziffer 17.1BT kommt der Vertrag
der Parteien zustande mit beidseitiger Unter-
zeichnung, mit Annahme eines bindenden Ange-
botes der Ratiodata durch ausdriickliche Erkla-
rung des Kunden oder durch sein Schweigen
(§ 362 HGB), mit einer Bestdtigung des Kunden-
wunsches auf ein freibleibendes Angebot durch
die Ratiodata oder dann zustande, wenn Ratio-
data auf ein Angebot des Kunden mit der Leis-
tungserbringung beginnt.

Bei einem Zwischenverkauf nach Ziffer 20.1BT
kommt der Vertrag zu den zwischen den Par-
teien vereinbarten Regelungen zwischen dem
Kunden und dem, dem Vertrag zustimmenden
Zwischenhandler zustande.

Leistung

Samtliche Formen der Leistungserbringung (z.B.
Ubergabe und Eigentumsverschaffung der
Kaufsache, Herstellung des Werks, Dienstleis-
tung, Beratung, Planung, Vermietung, Telekom-
munikationsleistungen) von den im BT der AGB
erfassten Geschaftsbereiche der Ratiodata wer-
den in den AGB einheitlich nur ,Leistung” ge-

nannt.
Seite 2 von 26 der AGB



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

RATIODATA

Einzelheiten der Leistung, Planungs-/Ausfih-
rungsbedingung, Funktion, Spezifikation, An-
gabe Uber ein vertragsgegenstandliches Teil,
Gerat, Programm, sonstiges erforderliches Mit-
tel sowie Zugriffsrecht (z.B. Internet, Intranet,
VPN, Standleitung und Umfang [Lesezugriff,
Schreib- und Leserecht]) und Nutzungsrecht
(z.B. Anzahl von Arbeitsplatzen, [gleichzeitige]
Nutzer) ergeben sich aus dem Vertrag.

Ratiodata erbringt die Leistung unter Beachtung
der zum Leistungszeitpunkt einschlagigen Ge-
setze und Verordnungen, der allgemein aner-
kannten Regeln der Technik und der Sicherheits-
vorschriften im Rahmen der vereinbarten tech-
nischen und betrieblichen Méglichkeiten — auch
mit der Einschrankung nach Ziffer 25.2.3 BT -,
unter Beachtung besonderer, nicht offensichtli-
cher, gesetzlicher oder technischer Bestimmun-
gen jedoch nur, wenn sie ausdricklich vereinbart
sind oder der Kunde vor Vertragsschluss in Text-
form darauf hingewiesen hat.

Die Leistung der Ratiodata wird — ausgenom-
men an bundeseinheitlichen oder landesspezifi-
schen Feiertagen an ihrem jeweiligen Standort —
im Rahmen ihrer Gblichen Geschaftszeiten mon-
tags bis freitags von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr (ver-
einbarte Hotline-Leistung von 800 Uhr bis
16:00 Uhr) erbracht bzw. zur Verfligung gestellt;
soll sie aulerhalb dieser Zeit erbracht werden,
ist dies in Textform zu vereinbaren und fiir den
Kunden zuschlagspflichtig.

Ohne abweichende Vereinbarung in Textform
wird die Leistung der Ratiodata — soweit es sich
nicht um Remote Leistungen handelt — grund-
satzlich innerhalb Deutschlands am vereinbar-
ten Einsatz-/Lieferort erbracht, sofern dieser
mit einem Kraftfahrzeug zeitlich unbeschrankt
ohne Zuhilfenahme weiterer Transportmittel er-
reichbar ist.

Versand und Zustellung erfolgen auf Kosten des
Kunden, der auch bei frachtfreier Lieferung die
Gefahr trdgt. Der Gefahriibergang findet bei Ver-
sendung mit Ubergabe an den Beftrderer statt.
Sofern nichts Abweichendes zum Onlinehandel

3.7

3.8

3.9
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in Ziffer 17.3BT geregelt ist, wird die Transport-
verpackung — ausgenommen der mit grinem
Punkt gekennzeichneten - unmittelbar bei
Ubergabe oder bei transportgerechter Bereit-
stellung nur bei der nachsten Lieferung von Ra-
tiodata zurlickgenommen.

Ratiodata stellt dem Kunden fiir die Vertrags-
laufzeit die vereinbarte, erforderliche Software
— in der Regel in ihrem Rechenzentrum, aus-
nahmsweise ganz oder teilweise durch Installa-
tion auf der beigestellten Hardware des Kunden
bei dessen Kosteniibernahme fiir die erforderli-
che Datenleitung — und die Arbeitsergebnisse in
vereinbarter Form zur Verfligung und erméglicht
ihm im vereinbarten Umfang den Zugriff darauf
sowie auf mdgliche, zur Verfiigung gestellte
Hardware und auf die gespeicherten Datenbe-
stande. Darlber hinaus erwirbt der Kunde weder
Rechte an der Software, Hardware und Drittda-
ten, noch Rechte zur deren Vervielfaltigung oder
zeitweisen/dauerhaften Uberlassung an Dritte;
bei Vertragsbeendigung hat der Kunde diese an
Ratiodata herauszugeben bzw. die bei ihm in-
stallierte Software zu l6schen und dies Ratio-
data auf Verlangen nachzuweisen.

Die von Ratiodata beim Kunden flir die Bereit-
stellung der Leistung installierte und Uberlas-
sene Einrichtung, Gerat, Software, Mobilfunk-
karte und Unterlagen (kiinftig ,Uberlas-
sung” genannt) bleibt Eigentum der Ratiodata,
soweit kein Eigentumslbergang gesondert in
Textform vereinbart wird. Die Uberlassung darf
keinem Dritten dauerhaft tiberlassen und nur an
den vereinbarten Standorten zum vertraglich
vereinbarten Zweck genutzt werden. Der Kunde
ist verpflichtet, die Uberlassung pfleglich zu be-
handeln und vor unbefugtem Zugriff und Eingriff
Dritter zu schutzen.

Eine Frist zur Leistung ist nur verbindlich, so-
weit sie im Vertrag in Textform als bindend be-
zeichnet ist. Deren Einhaltung setzt die ord-
nungsgemalie Erfiillung von Obliegenheiten o-
der Vertragspflichten des Kunden (kiinftig , Mit-
wirkung” genannt) voraus. Sie verlangert sich
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um die Dauer der fehlenden Mitwirkung mit ei-
nem angemessenen Zuschlag fir die (Wie-
der-) Aufnahme der Leistung.

Die Leistungsverpflichtung der Ratiodata gilt
vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbst-
belieferung mit Vorleistungen, soweit Ratiodata
mit der erforderlichen Sorgfalt eines Kaufmanns
ein kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen
hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Leistung nicht auf einem Verschulden der Ratio-
data beruht. Als Vorleistungen gelten samtliche
bendtigten Hardwareeinrichtungen, Software,
Installationen, Verbindungs-, Vermittlungs-,
Transport- und Terminierungsleistungen, Netz-
werkinfrastrukturen oder sonstige technische
Leistungen Dritter. Dazu im Vertrauen auf diese
(teilweisen) Leistungen erbrachte Vorauszah-
lungen des Kunden sind ihm bei Nichtleistung
unverziiglich zurickzugewahren.

Ratiodata wird den Kunden bei einer langeren,
voribergehenden  Leistungseinstellung/-be-
schrankung in geeigneter Form Uber Art, Aus-
mall und Dauer der Leistungseinstellung/-be-
schrankung vorher unterrichten, soweit diese
vorhersehbar und die Unterrichtung der Ratio-
data zumutbar ist.

Vertragsanderungen

Eine Vertragsanderung/-erganzung bedarf der
Vereinbarung beider Parteien, es sei denn, in Zif-
fer 4.3AT ist Abweichendes geregelt bzw. das
Gesetz lieRe eine einseitige Anderung zu.

Eine Vertragsanderung/-erganzung bedarf
grundsatzlich der Textform; eine ausnahms-
weise mundlich getroffene ist unverziiglich in
Textform der jeweils anderen Partei zu bestati-
gen; fir nicht bestatigte, mindliche getroffene
tragt die Partei die Darlegungs- und Beweislast,
die sich darauf beruft.

Ratiodata kann einseitig die vertraglichen Ver-
einbarungen oder AGB andern,

- wenn die fir die Erbringung der Leis-
tung einschlagigen gesetzlichen Normen o-

4.4

4.5

Y
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der Rechtsprechung eine Anpassung not-
wendig machen,

- sofern dies aufgrund von Anderungen
der Marktverhaltnisse, die bei Vertrags-
schluss nicht vorhersehbar waren und deren
Nichtbertcksichtigung die Ausgewogenheit
des Vertrags unzumutbar stéren wirde, in
technischer oder kalkulatorischer Sicht er-
forderlich wird, oder

- nach billigem Ermessen gemadl3 § 315
BGB,

und wenn die Anderung — auBer bei zwingen-
dem Recht - keine wesentliche Vereinbarung
(z.B. Art oder Umfang der Leistung, Laufzeit,
Kiindigungsfrist) beriihrt und Ratiodata nur die
Anderungen ausgleicht, ohne einen weiteren
Vorteil zu erlangen. Dieses beschrénkte Ande-
rungsrecht ist Geschaftsgrundlage.

Eine Anderungen nach Ziffer 4.3AT ist dem Kun-
den mit Anderungsmitteilung der Ratiodata in
Textform mitzuteilen und tritt einen Monat nach
Erhalt der Anderungsmitteilung in Kraft. Ande-
rungen zu Ungunsten des Kunden, die rechtlich
nicht zwingend sind, gelten als von ihm geneh-
migt, wenn er nicht diesen binnen eines Monats
nach Erhalt der Anderungsmitteilung in Text-
form eingehend bei Ratiodata widerspricht (§
362 HGB). Bei form- und fristgerechtem Wider-
spruch wird der Vertrag, sofern es sich nicht um
zwingendes Recht handelt, unverandert fortge-
setzt ungeachtet des Rechts der Parteien, sich
auf Storung der Geschaftsgrundlage zu berufen.

Soweit in einer Regelung des BT der AGB aus-
dricklich auf diese Ziffer 4.5AT verwiesen wird,
kann der Kunde von Ratiodata die Anderung
des Leistungsumfanges im Rahmen ihrer Leis-
tungsfahigkeit und Zumutbarkeit (kiinftig
.Change” genannt) verlangen. Ratiodata wird
die Change prufen und dem Kunden ihre Ableh-
nung oder ihr Einverstandnis und bei ihrem
Einverstandnis mitteilen, ob zu ihrer Analyse
eine umfangreiche Priifung erforderlich ist, die
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vom Kunden gesondert beauftragt und vergu-
tet werden muss. Dazu wird Ratiodata ein bin-
dendes Realisierungsangebot mit Leistungs-
zeitraum, geplanten Terminen und Verglitung
unterbreiten, das innerhalb der mitgeteilten
Angebotsbindefrist — mangels derer binnen 5
Werktagen ab Zugang des Angebots beim Kun-
den — angenommen werden kann. Ziffern
41und 4.2AT gelten entsprechend. Kommt
keine Einigung zustande, verbleibt es bei den
bisherigen Regelungen mit der Mal3gabe, dass
Zeiten und Fristen fir den Zeitraum der
Change-Priifung und Angebotsbindefrist ge-
hemmt sind. Die Parteien kénnen vereinbaren,
dass die von der Change betroffenen Leistung
bis zur Annahme bzw. Ablehnung unterbro-
chen werden. Der Kunde hat flr die Dauer der
Unterbrechung die vereinbarte Aufwandsver-
gutung zu bezahlen.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Dem Kunden obliegt es, auf seine Kosten alle
Voraussetzungen, die zur ordnungsgemal3en
Durchfiihrung der Leistung der Ratiodata erfor-
derlich bzw. notwendig sind, im Bereich seiner
Betriebssphare vollstandig zu (be)schaffen und
wahrend der Vertragslaufzeit aufrechtzuerhal-
ten, insbesondere Rechte, Genehmigungen, Er-
machtigungen, Arbeitsunterlagen/-mittel und
Informationen, dem Vertragszweck dienende
technische Einrichtungen, den Aufstellungsort,
Energieversorgung, Sicherheit der Betriebsum-
gebung und der Daten sowie Zutritt fiir Ratio-
data und deren Erfiillungs- bzw. Verrichtungs-
gehilfen zu den entsprechenden technischen
Einrichtungen. Veranderungen daran sind mit
Ratiodata abzustimmen, und es ist ein fachkun-
diger Ansprechpartner zu benennen, der zur ge-
schaftslblichen Zeiten erreichbar ist.

Kunde ist verpflichtet, Software und die anderen
Leistungen von Ratiodata nur vertragsgemal3 zu
nutzen, ein Endgerat nur an das Netz der Ratio-
data anzuschliel3en, das den gesetzlichen Vor-
gaben, den einschlagigen Normen und regulato-
rischen Anforderungen (wie u.a. DIN, EN, BAIT,
VAIT) entspricht, die Uberlassung der Ratiodata

5.3

6.1

6.2

Y
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vor Beschadigungen und/oder Verlusten zu
schutzen und Ratiodata unverziglich in Text-
form Uber jede, das Vertragsverhaltnis betref-
fende Art von Anderung mitzuteilen (z.B. Name,
Firma, Rechtsform, Sitz, Geschéaftsanschrift, ggf.
Rechnungsanschrift, Bankverbindung, Rufnum-
mer) unverziglich zu informieren. Bei Beschadi-
gungen und/oder Verlusten der Belastungen
und/oder bei Verletzung der vorgenannten
Pflichtenist er verpflichtet, die Ratiodata und/o-
der Dritten (z.B. Nutzungsentgelte Dritter) ent-
stehenden Aufwendungen, Kosten und/oder
Schaden zu ersetzen.

Bei ihrer Leistung ist Ratiodata davon abhangig,
dass der Kunde seine Obliegenheit und Mitwir-
kungspflicht frist- und ordnungsgemaR erfillt.
Geschieht dies nicht und entsteht dadurch eine
Verzogerung und/oder Mehraufwand, kann Ra-
tiodata — unbeschadet weitergehender Rechte
— Anderung des Zeitplans und/oder Ersatz des
vom Kunden zu ersetzenden Mehraufwandes
verlangen.

Behinderung und Unterbrechung der Leistung,
hohere Gewalt

Wird die Leistung der Ratiodata verzogert, we-
sentlich erschwert oder unmoglich durch eine
nicht von Ratiodata verursachte Behinderung,
fehlende Beistellung bzw. Mitwirkung oder
durch ein Ereignis héherer Gewalt, dem im Ubri-
gen auch ein Ereignis gleichsteht, das unvorher-
sehbar, schwerwiegend und von den Parteien
unverschuldet ist, kann Ratiodata die Erfiillung
ihrer Verpflichtungen um die Dauer der Behinde-
rung bzw. des Ereignisses zzgl. einer angemes-
senen Anlaufzeit hinausschieben. Ratiodata un-
terrichtet den Kunden unverziiglich Uber den
Eintritt des Umstandes und, sobald es zu (ber-
sehen ist, Uber den Zeitpunkt, an dem Leistung
wieder aufgenommen werden kann.

Dauert die Unterbrechung nach Ziffer 6.1 AT lan-
ger als drei Monate, kann jede Partei — sofern
sich nichts anderes aus Ziffern 6.3 und 6.4 AT
ergibt — nach Ablauf dieser Zeit den Vertrag in
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Textform kundigen. Die ausgefihrten Leistun-
gen und/oder Leistungszeitraume sind entspre-
chend der vereinbarten Vergiitung gemal Ziffer
8 AT abzurechnen und die Kosten zu vergiten,
die Ratiodata bereits entstanden und in der Ver-
gltung des nicht ausgefihrten Teils der Leis-
tung enthalten sind.

In Fallen, in denen der Kunde die Behinderung zu
vertreten hat, ist er verpflichtet, Ratiodata fiir
die Dauer der Unterbrechung die vereinbarte
Vergltung oder die angemessene Erhohung ei-
nes vereinbarten Festpreises zu bezahlen.

Hat eine Partei die Unterbrechung zu vertreten,
ist diese zur Kiindigung nach Ziffer 6.2AT nicht
berechtigt.

Ein Fall von hdherer Gewalt im Sinne von Ziffer
6.1AT ist anzunehmen bei einem von auBen auf
den jeweiligen Betrieb der Parteien einwirken-
des, nicht vorhersehbares auBergewdhnliches
Ereignis, dem mit angemessenen und zumutba-
ren Mitteln nicht rechtzeitig begegnet werden
konnte oder kann. Dazu zahlen u.a. Krieg, Natur-
ereignis (z.B. Erdbeben, Blitzschlag, Uber-
schwemmung, Flut, Orkan), gewaltsamer An-
schlag (insbesondere Terroranschlag), Cyberter-
rorismus (Missbrauch des Internets, von Schad-
software, oder offline mit Stickinfiltration als
Waffe fiir einen Angriff auf Computersys-
teme mittels internetbasierter Technologie),
Seuche (insbesondere Epidemie oder Pande-
mie), Streik und/oder Aussperrung, (ohne dass
Ratiodata dafiir den Grund gesetzt hat) oder ein
ahnliches Ereignis.

Einbeziehung Dritter

Sofern nichts Abweichendes in Ziffer 25.2.6BT
geregelt ist, ist Ratiodata berechtigt, die Leis-
tung ganz oder teilweise durch einen Subunter-
nehmer, der nicht Vertragspartner des Kunden
wird, ausfuhren zu lassen, sofern dieser die ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten, insbeson-
dere des Datenschutzes, wie Ratiodata erfillt.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag nicht ohne Zustimmung von Ratiodata

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Y
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in Textform auf Dritte Ubertragen.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Vergltung, Festpreis, Preis, Stundenlohn,
(Nutzungs-) Entgelt, Kosten, Nebenkosten o.a.
werden kinftig insgesamt nur Vergii-
tung” genannt.

Ratiodata erhalt fur ihre Leistung die vertragli-
che Vergltung. Ist diese nicht im Vertrag be-
stimmt, bestimmt sie sich nach der Preisliste
der Ratiodata oder bei Bestellung Uber ein
elektronisches Bestellsystem nach der dort
veroffentlichten Preisliste.

Die Vergltungspflicht des Kunden beginnt —
vorbehaltlich anderer Vereinbarung im Vertrag
— bei mengenmaRig (z.B. Daten- oder Spei-
chervolumen) oder zeitlich (Sekunde, Minute,
Stunde, Woche, Monat, Jahr) zu vergltender
Leistung mit der ersten Bereitstellung oder Er-
bringung der Leistung (zeitlich mit der ersten
Sekunde) durch Ratiodata. Die Verglitungs-
pflicht unterhalb des jeweils vereinbarten Zeit-
raums betragt fur Sekunden bei Minuten und
fiir Minuten bei Stunden /e, fiir Stunden bei
Tagen "/, flir Tage bei Wochen ein /s und bei
Monaten /5 und flir Monate bei Jahren '/1..

Die Verglitung versteht sich zuzlglich der je-
weils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer, so-
fern diese anfallt. Mogliche zusatzliche Steu-
ern, sonstige offentliche Abgaben, Einzie-
hungskosten/-spesen bei Schecks oder Wech-
seln und/oder sonstige zusatzliche, von ihm
verursacht Kosten des Geldverkehrs tragt der
Kunde.

Abweichend von Ziffer 8.6AT ist Ratiodata be-
rechtigt, im Falle dessen, dass sie wahrend der
Vertragslaufzeit ihre Verglitung allgemein an-
passt, auch die hier vereinbarte Vergltung mit
dem Kunden fur die Zukunft in gleicher Weise
anzupassen.

Uber die Anpassung nach Ziffer 8.5 AT hinaus
kann Ratiodata die Vergltung nur nach billi-
gem Ermessen aufgrund von Anderungen der
Marktverhaltnisse, die bei Vertragsschluss
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8.7

8.8

8.9

nicht vorhersehbar waren und deren Nichtbe-
rucksichtigung die Ausgewogenheit des Ver-
trages nicht unwesentlich stort, anpassen
(kiinftig ,Anpassung” genannt). Ratiodata wird
damit nur Anderungen ausgleichen, ohneeinen
weiteren Vorteil zu erlangen. Die Anpassung
mit den zugrundeliegenden Anderungen wird
dem Kunden in Textform mitgeteilt und tritt,
soweit kein anderer Zeitpunkt bestimmt ist,
drei Monate nach Mitteilungserhalt in Kraft.
Der Kunde hat dabeidas Recht, den Vertrag au-
Berordentlich mit einer Frist von einem Mo-
nat zum Inkrafttreten der Anpassungzu kiin-
digen, sofern diese mehr als 5% der Vergu-
tung im jeweiligen Abrechnungszeitraum be-
tragt.

Der Kunde ist zur Zahlung der von Ratiodata
gestellten Rechnung (auch Abschlagsrech-
nung) verpflichtet. Ratiodata ist berechtigt, Ab-
schlagszahlungen vom Kunden zu verlangen.
Die Verglitung (Rechnungsforderung) wird, so-
fern nichts Abweichendes in Ziffern 17.50der
19.5 BT geregelt ist, 10 Tage nach Zugang der
Rechnung beim Kunden fallig. Eine freiwillige
Abweichung der Ratiodata hiervon zu Gunsten
des Kunden begriindet fir diesen keinen
Rechtsanspruch darauf. Andere Zahlungswei-
sen sind in Textform zu vereinbaren.

Der Kunde kann eine Abrechnung tber Leistun-
gen der Ratiodata nur innerhalb einer Aus-
schlussfrist von einem Monat nach Zugang der
Rechnung in Textform gegeniiber Ratiodata
beanstanden. Zur Fristwahrung gentgt die
rechtzeitige Absendung oder Ubermittlung
(Datum des Poststempels/Ubermittlungs-
nachweis). Beanstandet er nicht innerhalb die-
ser Frist, gilt die Rechnung als genehmigt,
wenn Ratiodata den Kunden in der Rechnung
auf diese Folge hingewiesen hat. Gesetzliche
Anspriiche des Kunden nach Fristablauf blei-
ben unberiihrt, soweit Ratiodata die Uberprij—
fung der Beanstandung datenschutzrechtlich
moglich ist.

Ratiodata muss keine Schecks oder Wechsel
annehmen; jede ihrer Annahme erfolgt ohne

8.10

8.11

8.12

Y
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Anerkenntnis einer Annahmeverpflichtung und
nur erfillungshalber.

Der Kunde hat Ratiodata alle Kosten zu erset-
zen, die durch Nichteinlosung eines Schecks,
eines Wechsels oder einer nicht eingeldsten o-
der zuruickgereichten Lastschrift entstehen, es
sei denn, der Kunde und seine Erfullungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen haben dies nachweislich
nicht zu vertreten und die gebotene Sorgfalt
beachtet oder aber der Schaden ware auch
ohneihren Verursachungsbeitrag unter Beach-
tung dieser Sorgfalt entstanden.

Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist
der Kunde verpflichtet, Ratiodata die gesetzli-
chen Verzugszinsen (§§ 288, 247 BGB) fiir den
Zeitraum des Verzugs zu bezahlen. Sind die
Zinsbelastungen hoher, ist die Ratiodata be-
rechtigt, diese geltend zu machen, es sei denn,
der Kunde weist Ratiodata keine erhéhte Zins-
belastung nach.

Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur
aus demselben Vertragsverhaltnis, d.h. aus
dem jeweiligen Vertrag, austiben und nur mit
einer unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Forderung aufrechnen.

Eigentums- und Nutzungsrechte

Ratiodata oder Dritte haben alle Eigentums-
und/oder Nutzungsrechte am Material und
dessen Bearbeitung (z.B. Schriftwerk, Pro-
gramm, Dokumentation, Protokoll, Zeichnung),
das wahrend ihrer vertraglichen Leistung ent-
steht oder bereits bestanden hat. Soweit im
Vertrag nicht anders geregelt, erhalt der Kunde
fur die Vertragslaufzeit eine Kopie dieses Ma-
terials mit einem widerruflichen, nicht aus-
schlieBlichen Recht, Kopien davon innerhalb
seines Unternehmens zu nutzen, auszufiihren,
zu reproduzieren, anzuzeigen, zu Ubertragen
und zu verteilen. Unternehmen in diesem Sinne
ist der eingerichtete Geschaftsbetrieb eines
Kaufmanns, einer juristischen Person (z.B.
GmbH) sowie einer Tochtergesellschaft des
Unternehmens, an dem es mit mindestens
50 % beteiligt ist. Der Kunde ist verpflichtet,
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9.2

9.3

9.4

stets den Urhebervermerk und sonstige geis-
tige Eigentumshinweise auf jeder Kopie dauer-
haft anzubringen, die unter diesen Bedingun-
gen angefertigt wird.

Die von Ratiodata beim Kunden fiir die (Bereit-
stellung der) Leistung installierte oder tiberlas-
sene Uberlassung (Ziffer 3.8 AT) bleibt Eigen-
tum der Ratiodata, soweit kein Eigentums-
ibergang gesondert in Textform vereinbart
wird. Die Uberlassung darf keinem Dritten dau-
erhaft (berlassen und nur am vereinbarten
Standort zum vertraglich vereinbarten Zweck
genutzt werden. Der Kunde ist verpflichtet, sie
pfleglich zu behandeln, vor unbefugtem Zugriff
oder Eingriff durch Dritte zu schiitzen und sie
nach Beendigung des Vertrags vollstandig mit-
samt aller Kopien an Ratiodata auf seine Kos-
ten zurlickzugeben.

Ratiodata ist berechtigt, im Gebaude bzw.
Grundstlck verlegte (technische) Leitun-
gen/Uberlassungen (Scheinbestandteil [§ 95
BGB]), insbesondere verlegte Leitungen, nach
ihrer Wahl nach Beendigung des Vertrags im
Grundstick des Kunden unentgeltlich zu be-
lassen oder auf eigene Kosten zu entfernen.

Soll die Uberlassung oder ein sonstiger Kauf-
gegenstand (beides kiinftig ,Ware” genannt)
ins Eigentum des Kunden Gbergehen, bleibt die
Ware bis zur vollstandigen Bezahlung aller For-
derungen aus der Geschaftsbeziehung der
Parteien im Eigentum der Ratiodata (kiinftig
.Eigentumsvorbehalt” genannt).

- Ist der Kunde Wiederverkaufer, ist er
zur WeiterveraulBerung der Ware im ge-
wohnlichen Geschaftsgang berechtigt, tritt
aber bereits jetzt erfillungshalber den ihm
aus der jeweiligen WeiterverauRerung ent-
stehenden und der Forderung der Ratiodata
entsprechenden Teil der Forderung und
sonstigen Anspriiche gegen den Erwerber
mit allen Nebenechten an die, die Abtretung
bereits hiermit annehmende Ratiodata ab.

- VerauRert der Kunde diese Ware zu-

9.5

Y
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sammen mit einer anderen, nicht im Eigen-
tum von Ratiodata stehender Ware (kiinftig
.Drittware” genannt) zu einem Gesamtpreis,
tritt der Kunde hiermit erfullungshalber ei-
nen, dem Anteil der Ware im Verhaltnis zur
Drittware entsprechenden erstrangigen Teil-
betrag dieses Gesamtpreises an die, die Ab-
tretung hiermit annehmende Ratiodata ab.
Der Kunde ist unter Vorbehalt des jederzeiti-
gen Widerrufs zur Einziehung der abgetrete-
nen Forderungen aus der WeiterveraulRe-
rung ermachtigt.

- Ubersteigt der Wert der fiir Ratiodata
durch den Eigentumsvorbehalt bestehenden
Sicherheit ihre Forderungen gegen den Kun-
den insgesamt um mehr als 20 %, ist die Ra-
tiodata auf Verlangen des Kunden insoweit
zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer
Wahl bis zum Erreichen der 20 %-Grenze
verpflichtet.

- Der Kunde ist nicht berechtigt, die im
Eigentum der Ratiodata stehende Ware zu
verpfanden, und verpflichtet, bei Zugriff Drit-
ter darauf auf das Eigentum der Ratiodata
hinzuweisen und Ratiodata unverziglich
dariiber zu benachrichtigen.

- Kommt der Kunde mit der Zahlung in
Verzug, kann Ratiodata, unbeschadet ihrer
sonstigen Rechte, nach entsprechender An-
kiindigung und angemessener Nachfristset-
zung zur Zahlung zur Sicherung ihrer Rechte
die Ware zurticknehmen; dies stellt aber
keine Losldsung vom Vertrag dar.

Soll dem Kunden von Ratiodata ein Nutzungs-
recht eingeraumt werden, ist das Nutzungs-
recht aufschiebend bedingt auf die vollstan-
dige Zahlung der fir die zu nutzende Sache
(z.B. Software, urheberrechtlich geschiitztes
Werk) vereinbarten Vergiitung. Ermdglicht Ra-
tiodata dem Kunden vor vollstandiger Zahlung
der Vergltung die Nutzung der Sache, handelt
es sich bis zur vollstandigen Bezahlung nur um
ein vorlaufiges Nutzungsrecht, fiir das insbe-
sondere auch das Kundigungsrecht nach Ziffer

15.6AT gilt. Uber die im Vertrag der Parteien
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und diesen AGB vereinbarten Rechte hinaus
erwirbt der Kunde keine Rechte an der zu nut-
zenden Sache.

Gewadhrleistung, Storung, Garantie
Ratiodata leistet Gewahr fur ihre Leistung.

Ratiodata (ibernimmt keine Gewahr flr Sto-
rung ihrer Leistung, die ohne ihr Verschulden
beruht auf

- einem Eingriff des Kunden oder Drit-
ter in die Netzwerkinfrastruktur,

- einem ungeeigneten, unsachgema-
Ben oder fehlerhaften Anschluss an die
Netzwerkinfrastruktur durch den Kunden o-
der Dritte oder auf

- der fehlerhaften, unsachgemafen o-
der nachlassigen Installation, Bedienung o-
der Behandlung des fiir die Inanspruch-
nahme ihrer Leistung erforderlichen Gerdts
oder Systems durch den Kunden oder Dritter.

Der Kunde hat alle ihm zumutbaren Maf3nah-
men zu treffen, die eine Feststellung des Man-
gels, Schadens und seiner Ursache ermogli-
chen und in angemessenem Umfang Ratiodata
und/oder ihren Erflllungs- bzw. Verrichtungs-
gehilfen bei der Feststellung und Beseitigung
der Storungsursachen zu unterstutzen und sie
insbesondere sdmtliche Reparatur-, Ande-
rungs- oder notwendigen Instandhaltungsar-
beiten ausflihren zu lassen.

Anspriche des Kunden wegen Leistungsstorun-
gen sind auf den sich aus Ziffer 14AT ergeben-
den Haftungsumfang beschrankt.

Ratiodata unterhalt eine Storungs- und Kun-
dendienst-Hotline. Sofern nicht anders verein-
bart ist, sind Meldungen an diese Hotline zu
richten.

Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist Ratio-
data auch aulRerhalb vom Gewahrleistungsfall
zur (entgeltlichen) Storungsbeseitigung im
Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Moglichkeit verpflichtet.

10.7

10.8

10.9

Y

(4

Der Kunde hat die Kosten fiir Entstdrungs-
und/ oder Servicedienste zu tragen, die durch
Fehler veranlasst sind, zu deren Beseitigung
Ratiodata nicht verpflichtet ist. Stellt sich wah-
rend einer vom Kunden gewiinschten Uberprii-
fung heraus, dass die Leistungen ordnungsge-
malk erbracht sind und kein Mangel vorliegt,
trdgt der Kunde auch die Kosten fiir diesen Ein-
satz, falls er dies bei zumutbarer Sorgfalt hatte
erkennen kénnen.

Ratiodata gibt grundsatzlich keine Garantien
auf ihre Leistung, es sei denn, sie hat die Ga-
rantie im Einzelfall durch einen ihrer Vor-
standsmitglieder oder Prokuristen in Textform
erklart. Produktbeschreibung, Darstellung,
Testprogramm 0.2, stellt eine Leistungsbe-
schreibung und keine Garantie dar.

Ein Garantieanspruch des Kunden gegen den
Hersteller (kiinftig ,Herstellergarantie” ge-
nannt) bleibt von der Regelung in Ziffer 10.8AT
unberihrt. Die Herstellergarantie gilt gegenuber
Ratiodata nur, soweit sie die Garantieleistungim
Auftrag des Herstellers durchfiihrt. Mit der Her-
stellergarantie verbundene Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen des Herstellers gelten bei
Durchfiihrung seiner Garantieleistung durch Ra-
tiodata zu diesen AGB aber nur, soweit sie nicht
im Widerspruch zu diesen stehen oder in der
Verpflichtung tiber sie hinausgehen.

10.10 Die Verjdhrungsfrist fiir Gewahrleistungsan-

11.
111

spriiche betrdgt 12 Monate ab Gefahreniber-
gang, bei Werken im Sinne von Ziffer 19.3 BT ab
Abnahme.

Vertraulichkeit

Die im Rahmen der Zusammenarbeit und/oder
des Vertrages der jeweils anderen Partei zu-
ganglich gewordene vertrauliche oder geschaft-
liche Information, Information im Rahmen des
Dekompilierens eines Quell- und/oder Objekt-
codes, das Ergebnis eines Leistungstests der
Software, Kenntnis bzw. Geschaftsgeheimnis—
z.B. wirtschaftliche, technische, kommerzieller,
organisatorische — (kiinftig ,Vertraulichkeit” ge-
nannt) ist vertraulich zu behandeln und fiir die
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11.3

114

12.
12.1

12.2

13.
13.1

RATIODATA

Vertragslaufzeit und nach deren Beendigung
nicht ohne Einwilligung des jeweils anderen in
Textform zu vervielfaltigen, zu verwerten, zu
nutzen und/oder Dritten zuganglich zu machen.

Die Parteien verpflichten sich, die Vertraulichkeit
der anderen Partei auch im Sinne des Geschafts-
geheimnisgesetzes zu wahren und keine
Rechtsverletzungen mittel- oder unmittelbar zu
begehen oder zu unterstiitzen. Dazu verpflich-
ten sie auch jeweils ihren Mitarbeiter, Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen.

Eine Nutzung dieser Vertraulichkeit ist nur auf
die Vertragsdurchfiihrung beschrankt.

Ein tiber Ziffern 11.1 bis 11.3AT hinausgehender
Schutz und damit verbundene Festlegung der
Voraussetzung und Bedingung ist im Vertrag
gesondert zu vereinbaren.

Datenschutz

Die Parteien werden die einschlagigen Daten-
schutzgesetze und -verordnungen der Bundes-
republik Deutschland, ihrer Bundeslander und
der Europaischen Union beachten.

Sofern die Leistung der Ratiodata eine Auf-
tragsverarbeitung im Sinne von Art. 28 DSGVO
enthalt, werden die Parteien eine Erganzungs-
vereinbarung zum Datenschutz schlieRen, die
Vorgaben zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28
Abs. 3 DSGVO umsetzt. Der Schluss dieser Er-
ganzungsvereinbarung ist zwingend notwen-
dig, wenn Ratiodata Auftragsverarbeitung
durchfihren soll.

Schutzrechte

Versucht ein Dritter, gestltzt auf vermeintlich
bessere Rechte, den Kunden an der vertragsge-
malen Nutzung der Leistung der Ratiodata zu
hindern, hat der Kunde dies Ratiodata unver-
zlglich in Textform anzuzeigen, in ihm zumut-
baren Umfang der Ratiodata alle zur Abwehr er-
forderlichen Informationen und Unterlagen zur
Verflgung zu stellen, der Ratiodata sonstige
angemessene Unterstltzung zu gewahren und
gerichtliche oder behordlichen Verfahren im

13.2

13.3

Y

(4

Einvernehmen mit Ratiodata zu fihren. Ratio-
data bleibt die Entscheidung Uber eine ver-
gleichsweise Erledigung vorbehalten. Ratiodata
wird dem Kunden alle im Zusammenhang mit
der Abwehr derartiger Anspriiche entstandenen
angemessenen Kosten (z.B. nach dem RVG) er-
setzen, soweit der Kunde die Abwehr im Einver-
nehmen mit der Ratiodata betrieben hat. Er-
stattet der Anspruchsteller dem Kunden Kos-
ten, sind diese vom Kunden an die Ratiodata zu-
rickzugewahren.

Ratiodata wird nétigenfalls ihre Leistung (ein-
schlieBlich Software) so abandern, dass sie bei
Erfiillung aller wesentlichen Anforderungen des
Kunden Rechte Dritter nicht verletzt oder auf
Kosten der Ratiodata dem Kunden eine Lizenz
des Dritten verschaffen. Gelingt beides nicht o-
der ist es mit angemessenem Aufwand nicht
moglich, sind Drittanspriiche aber rechtskraftig
festgestellt, ersetzt Ratiodata den Schaden, der
dem Kunden hierdurch unmittelbar entsteht,
nach MalBgabe der Regelungen in Ziffer 14AT.
Der Kunde hat in diesem Fall unverztglich die
Nutzung der Leistungen einzustellen.

Ratiodata haftet aber nicht fir die Verletzung
von Rechten Dritter, wenn diese beruht

- auf der Verwendung oder Anderung
einer Leistung der Ratiodata und/oder

- darauf, dass die Leistung der Ratio-
data einschliel3lich Software mit Programm,
Hardware oder anderem Gegenstand nicht
bestimmungsgemal kombiniert oder zu-
sammen mit dieser betrieben oder genutzt
wurde

durch den Kunden oder einen Dritten, der nicht
von Ratiodata in Textform autorisiert worden
ist. Gleiches gilt, wenn

- diese auf Information, Technologie o-
der Material des Kunden oder darauf beruht,
dass Ratiodata Spezifikationen des Kunden
umgesetzt oder berlcksichtigt hat, und/oder

- der Kunde Ratiodata Software oder
andere urheberrechtsfahige Materialien zur
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Nutzung bei der Vertragsdurchfiihrung tber-
lasst.

Haftung und Haftungsausschluss

Ratiodata haftet unbeschrankt bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit, im Umfang einer tber-
nommenen Garantie und bei Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Bei Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchflihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung ein Vertragspartner regelmaRig ver-
trauen darf (wesentliche Pflicht), haftet Ratio-
data im Falle leichter Fahrlassigkeit, soweit der
Schaden nach der Art des fraglichen Geschaftes
vorhersehbar und typisch ist.

Vorbehaltlich anderer individueller Vereinba-
rungen im Vertrag ist die Haftung von Ratiodata
nach Ziffern 14.2 AT maximal begrenzt auf
100.000,00 € je Schadensfall und 500.000,00 €
je Kalenderjahr auf alle Schadensfalle.

Die Haftung von Ratiodata fur fahrlassig verur-
sachte Vermdgensschaden, die sich nicht als
Folge eines Personen- oder Sachschadens dar-
stellen, ist auf 12.500,00 € pro Geschadigten
beschrankt. Sofern Ratiodata aufgrund einer
einheitlichen, fahrlassigen Handlung oder eines
einheitlichen, fahrlassig verursachten Ereignis-
ses gegenlber mehreren Geschadigten haftet,
so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe
auf insgesamt hochstens zehn Millionen Euro
begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die
mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu
leisten sind, die Hochstgrenze, wird der Scha-
denersatz in dem Verhaltnis gekdrzt, in dem die
Summe aller Schadenersatzanspriiche zur
Haochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspri-
che auf den Ersatz eines Verzugsschadens blei-
ben von diesen Beschrankungen unbertihrt.

Bei Verlust von Daten haftet Ratiodata stets nur
fur denjenigen Aufwand, der bei ordnungsge-
maler Datensicherung durch den Kunden fir
die Wiederherstellung der Daten erforderlich

14.6

14.7

15.
15.1

15.2

15.3

154

15.5

Y
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ware.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt
auch fur Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
der Ratiodata sowie fiir die personliche Haftung
der Mitarbeiter, Vertreter und Organe der Ra-
tiodata.

Eine weitergehende Haftung der Ratiodata be-
steht nicht.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit beginnt am im Vertrag ver-
einbarten Datum, mangels dessen am Tage der
ersten Bereitstellung der Leistung durch Ratio-
data.

Der Vertrag endet bei vereinbarter Mindestlauf-
zeit mit Fristablauf, wenn er keine Verlange-
rungsmoglichkeit vorsieht, und ohne Mindest-
laufzeit am letzten, sich nach Kiindigung erge-
benden Tag.

Der Vertrag kann bei vereinbarter Mindestlauf-
zeit mit Verlangerungsmoglichkeit zum Fris-
tende in der vereinbarten Kiindigungsfrist, hilfs-
weise in einer Frist von drei Monaten, und ohne
vereinbarte Mindestlaufzeit und ohne ander-
weitige Kindigungsfristvereinbarung mit einer
Frist von drei Monaten gekindigt werden.

Wird der Vertrag bei vereinbarter Mindestlauf-
zeit mit Verlangerungsmaoglichkeit nicht in der
vereinbarten Kiindigungsfrist gekiindigt, verlan-
gert er sich jeweils um den im Vertrag vereinbar-
ten Verlangerungszeitraum und mangels des-
sen auf unbestimmte Zeit.

Bei einer auBerordentlichen Kiindigung — auch
im Rahmen von Ziffer 25.9BT — vor Beistellung
des Kunden oder Leistung der Ratiodata aus
vom Kunden zu vertretenen wichtigen Grund,
hat der Kunde die bereits durchgefiihrten (Vor-
bereitungs-) Leistungen der Ratiodata zu vergii-
ten sowie die noch nicht erbrachten Leistungen
unter Anrechnung dessen, was Ratiodata in-
folge der Kiindigung des Vertrages an Aufwen-
dungen erspart oder durch anderweitige Ver-
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wendungen erworben oder zu erwerben boswil-
lig unterlassen hat. Die Parteien vermuten vom
Kunden widerlegbar, dass Ratiodata 25 % der
auf den noch nicht erbrachten Teil der Leistung
entfallenden vereinbarten Vergiitung zustehen.

Hatte der Kunde ein Nutzungsrecht — auch im
Falle eines vorlaufige Nutzungsrecht im Sinne
von Ziffer 9.5AT —, kann Ratiodata dies aus
wichtigem Grund in Textform kiindigen, wenn
Ratiodata zuvor unter Benennung des Kiindi-
gungsgrundes eine angemessene Fristsetzung
zur Beseitigung von mindestens zwei Wochen
gesetzt hat; die Kiindigung kann nur binnen zwei
Wochen nach Fristablauf erklart werden. In den
in § 323 Abs. 2 BGB genannten Fallen kann die
Fristsetzung entfallen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde die Vergl-
tung nicht zahlt oder in erheblicher Weise gegen
die Beschrankungen des Nutzungsrechts ge-
mal Ziffer 22BT verstol3t.

Kundigungen bedurfen der Textform und des
Zugangs bei der jeweils anderen Partei.

Sonstige allgemeine Bestimmungen

In den AGB wird das generische Maskulinum
verwendet, dass Personen aller Geschlechter
(weiblich, mannlich, divers) umfasst.

Wenn der einzelne Umstand wie etwa Leistung,
Storung, Vergutung etc. in den AGB im Singular
dargestellt wird, gilt er aber auch fir samtliche
Umstande in der Mehrzahl und dabei fir den je-
weiligen.

Die Textform (§ 126b BGB) wird auch durch die
Schriftform gewahrt.

Der Kunden kann Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag nicht ohne vorherige Zustimmung der
Ratiodata in Textform ganz oder teilweise auf
Dritte Ubertragen. § 354a HGB bleibt unberihrt.

Erfillungsort ist Miinster/Westfalen.

Gerichtsstand ist Miinster/Westfalen. Ratiodata
ist aber berechtigt, am Hauptsitz oder Sitz einer
Niederlassung des Kunden zu klagen.

Y

(4

16.7 Fir das gesamte Vertragsverhaltnis der Par-
teien gilt deutsches materielles Recht unter Be-
achtung einschlagiger Eingriffsnormen und un-
ter Ausschluss der Kollisionsnormen und des
UN-Kaufrechtes (CISG).

16.8 Sollten einzelne Bestimmungen des jeweiligen
Vertrages und/oder dieser AGB unwirksam sein
oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen des jeweiligen Vertra-
ges oder dieser AGB nicht berthrt.

Il. Besonderer Teil (BT)

Die besonderen Regelungen in den einzelnen Ziffern
des BT dieser AGB gelten nur fiir den mit der jeweiligen
Ziffer bezeichneten und zwischen den Parteien verein-
barten — bzw. beim Onlinehandel genutzten — Ge-
schaftsbereich unter Ausschluss der tibrigen Regelun-
gen in den verbleibenden Ziffern des BT und neben den
allgemeinen Regelungen des AT; sie gehen den Rege-
lungen des AT aber im Zweifel als besondere Regelun-
gen vor.

17.  Onlinehandel

Die Regelungen in Ziffer 17 BT gelten aus-
schlieBlich fir den Verkauf von Waren im Rah-
men des Onlinehandels zwischen Ratiodata und
dem Kunden uber den Thermorollen-Shop unter
https://www.ratiodata.de wie folgt:

17.1 Abweichend von Ziffer 2.2AT kommt ein Vertrag
im Wege des Onlinehandels nach Bestellung des
Kunden (Angebot bedingt auf die Verfligbarkeit
des bestellten Artikels durch gesonderte Auf-
tragsbestatigung der Ratiodata (nicht durch Zu-
gangsbestdtigung der Bestellungsmail) oder
durch Versand der bestellten Artikel binnen ei-
nes Arbeitstages zustande.

Der Kunde wahlt dazu Artikel aus dem Online-
shop und sammelt sie durch Angabe einer
Stlckzahl, wobei er die Bestellung jederzeit ein-
sehen oder andern kann. Mit dem Button ,ab-
schicken” gibt er ein verbindliches Kaufangebot
zum Warenkorbinhalt ab, das aber nur bei voll-
standiger Angabe der mit Stern (*) gekennzeich-
neten Pflichtfelder und Zustimmung zu den AGB
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der Ratiodata libermittelt wird.

Ratiodata ist zu Teillieferungen berechtigt. Eine
Auslieferung kann an unterschiedlichen Tagen
erfolgen.

Abweichend von Ziffer 3.6 AT wird die Trans-
portverpackung von Ratiodata nicht zurtickge-
nommen.

Wird ohne ihr Vertretenmussen die als Auftrag
bestatigte Lieferung der Ware unmaoglich oder
unzumutbar, ist Ratiodata von ihrer Leistungs-
pflicht befreit. Evtl. Schadensersatz- oder Auf-
wendungsersatzanspriche des Kunden wegen
Nichterfullung oder etwaiger Folgeschaden rich-
ten sich nach Ziffer 14 AT.

Die Rechnungsstellung erfolgt mit Auslieferung.
Bei Teillieferung kann diese jeweils gesondert in
Rechnung gestellt werden. Abweichend von Zif-
fer 8.6 AT erfolgt die Rechnungszahlung per
SEPA-Basis-Lastschriftmandat. Die Zustim-
mung zu dieser Zahlungsmodalitat erklart der
Kunde bereits mit Anklicken des Buttons ,SEPA-
Basis-Lastschriftmandat” beim Absenden der
Bestellung. Der Rechnungsausgleich per SEPA-
Basis-Lastschriftmandat erfolgt friihestens
nach dem Versand der Ware und spatestens 10
Tage nach Rechnungsstellung. Mit seiner Zu-
stimmung ermachtigt der Kunde die ,Ratiodata
SE, Gustav-Stresemann-Weg 29, D-48155
Munster” zur Begleichung des Rechnungsbe-
trags Zahlungen von seinem Konto mittels Last-
schrift einzuziehen und weist sein Kreditinstitut
an, die von Ratiodata auf sein Konto gezogene
Lastschrift einzuldsen. Der Kunde kann inner-
halb von acht Wochen ab dem Belastungsdatum
die Erstattung des belastenden Betrages ver-
langen. Es gelten dabei die zwischen Kreditinsti-
tut und Kunden vereinbarten Bedingungen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziglich
nach Lieferung oder Zuganglichmachung ent-
sprechend den handelsrechtlichen Regelungen
durch fachkundige Mitarbeiter untersuchen zu
lassen und erkannte Mangel unverziglich in
Textform (§ 370 HGB) unter Bezeichnung des

17.7

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

19.
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Mangels bzw. des Mangelsymptoms bei der Ra-
tiodata SE, Gustav-Stresemann-Weg 29, D-
48155 Muinster, E-Mail: info@ratiodata.de zu ri-
gen.

Die Europaische Kommission stellt eine Platt-
form fir die auRergerichtliche online-Streitbei-
legung bereit, die unter http.//eceuropa.eu/cinsum-
ers/odr abrufbar ist. Ratiodata nimmt am Streit-
beilegungsverfahren nicht teil.

Archivierungsleistungen

Die Regelungen in Ziffer 18BT gelten aus-
schlieBlich flr die Archivierung, Digitalisierung
und sonstige Belegbearbeitung, zu denen die
Ubernahme von Kundendaten aus einem ande-
ren DV-System (soweit nicht durch gegebene
Ubernahmeroutine méglich) nur mit Zusatzauf-
trag gehoren, die erstmalige Einrichtung/Instal-
lation eines DV-Systems, Hardware, Software
oder Dateniibertragungsleitungen, Schulungen,
Einweisungen oder Weiterbildungen der Mitar-
beiter wie folgt:

Die vom Kunden zur weiteren Verarbeitung an-
gelieferten Unterlagen (d.h. Daten, Dokumente,
Belege) miissen die vereinbarten Eigenschaften
aufweisen und im verarbeitungsfahigen Zu-
stand sein. Nicht ordnungsgemals empfangene
Unterlagen werden unverarbeitet und kosten-
pflichtig an den Kunden zuriickgegeben, sofern
nicht nach ausdrtcklich Vereinbarung gegen ge-
sonderte Vergiitung diese von der Ratiodata
aufbereitet und verarbeitet werden sollen.

Fir die der Ratiodata zur Verfligung gestellten
Unterlagen und deren Richtigkeit und Vollstan-
digkeit ist allein der Kunde verantwortlich. Eine
inhaltliche Kontrolle durch Ratiodata erfolgt
nicht.

Der Kunde ist fir die Einhaltung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen aufbewahrungspflichti-
ger Unterlagen verantwortlich.

Der Kunde kann eine Change nach Ziffer 4.5 AT

verlangen.

Dienst- und Werkleistung
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Die Regelungen in Ziffer 19BT gelten aus-
schlieBlich fur Dienstleistung, ausgenommen
des Telekommunikationsdienstes im Sinne des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) und fir
Werkleistung wie folgt:

Der Kunde kann fir Dienst- und/oder Werkleis-
tung eine Change nach Ziffer 4.5 AT verlangen.

Ratiodata ist fur die Beaufsichtigung, Steuerung
und Kontrolle der Werkleistung sowie fir Erbrin-
gung verantwortlich. Dem Kunden obliegt die
organisatorische Einbindung der Leistungen der
Ratiodata in seinen Betriebsablauf.

Fir die Abnahme der Werkleistung gilt Folgen-
des:

- Ratiodata stellt dem Kunden das ver-
tragsgemal hergestellte Werk bzw. in sich
abgeschlossene Teile dessen zur Abnahme
bzw. zur Teilabnahme bereit und wird dem
Kunden die Erfillung der Leistungsmerkmale
nach festgelegten Abnahmekriterien und
mittels vom Kunden bereitzustellender Test-
daten und -szenarien in einem Abnahme-
test, an dem Ratiodata teilnehmen kann,
nachweisen.

- Der Kunde hat das vertragsgemal3
hergestellte Werk unverziglich, spatesten
12 Werktage nach Mitteilung der Leistungs-
bereitstellung und erfolgreichem Abnahme-
test und/oder Ubergabe in Textform abzu-
nehmen; er kann die Abnahme wegen unwe-
sentlicher Mangel nicht verweigern, jedoch
einen Abnahmevorbehalt erklaren. Als abge-
nommen gilt das Werk auch, wenn Ratiodata
dem Kunden nach seiner Fertigstellung eine
angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat
und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb
dieser Frist unter Angabe mindestens eines
nicht unwesentlichen Mangels verweigert
hat.

- Erklart der Kunde einen Abnahme-
vorbehalt oder verweigert wegen Mangeln
die Abnahme, ist er verpflichtet, Ratiodata
die Mangel mit einer moglichst genauen Be-

19.4

19.5

20.
20.1

20.2

20.3
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schreibung des Mangelsymptoms in Text-
form darzulegen.

Ratiodata sind bei einem Werk auf ihren Antrag
hin in moglichst kurzen Zeitabstanden bzw. zu
den zwischen den Parteien vereinbarten Zeit-
punkten vom Kunden Abschlagszahlungen in
Hohe des Wertes des jeweils nachgewiesenen
vertragsgemalien Leistung zuziiglich Umsatz-
steuer — Ziffer 8.4AT — zu bezahlen. Leistungs-
verweigerungsrechte und das Recht auf Sicher-
heitsleistung nach § 632 Abs. 1 Satz 6 BGB wer-
den dadurch nicht berdhrt.

Die Félligkeit der Vergiitung nach Ziffer 8.7 AT
tritt bei einem Werk erst ein

- bei Abschlagsrechnungen mit Nach-
weis der bisher erbrachten Leistungen, bzw.

- bei (Teil-) Schlussrechnung nach
{Teil-) Abnahme bzw. Eintritt der Abnahme-
wirkungen.

Kauf

Die Regelungen in Ziffer 20BT gelten aus-
schlieBlich bei einen Vertrag der Ratiodata mit
dem Kunden iiber den Kauf von Ware im Sinne
von Ziffer 9.4AT.

Ratiodata behalt sich den Zwischenverkauf des
Kaufgegenstandes vor und teilt einen Zwischen-
verkauf dem Kunden unverziiglich mit. Ein Zwi-
schenverkauf kann u.a. dadurch notwendig wer-
den, dass z.B. der Vertrieb der Ware nur tber den
Zwischenhandler vertraglich moglich ist. Fir den
Zwischenverkauf gilt Ziffer 2.3AT.

Der Kunde st verpflichtet, die Ware unverziiglich
nach Erhalt, d.h. nach Lieferung, Uberlassung o-
der Zugangigmachen, nach den handelsrechtli-
chen Regelungen fachkundig zu untersuchen,
einen erkannten Mangel in Textform zu riigen
und zumindest das Mangelsymptom zu be-
schreiben; er genehmigt den Mangel, die han-
delsubliche Abweichung von Menge, Gewicht o-
der Qualitat oder die Spezifikation der Software
als vertrags-, wunsch- und bedurfnisgerecht,
sofern er diese nicht ab Erhalt innerhalb von fiinf
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Werktagen eingehend bei Ratiodata in Textform
rigt (§ 377 HGB). Der Erhalt der Ware mit unwe-
sentlichen Fehlern kann unbeschadet der
Rechte nach Ziffer 10 AT vom Kunden nicht ver-
weigert werden.

Rechte an Software

Die Regelungen in Ziffer 21 BT gelten aus-
schlieBlich bei einem Vertrag bzw. im Rahmen
eines Vertrages mit einem Kunden (u.a.) Uber
den Erwerb bzw. Nutzung von Software.

Software im Sinne des Vertrages und der AGB
sind Datenverarbeitungsprogramme und die da-
zugehdrige Dokumentation. Sie sind urheber-
rechtlich geschitzt. AusschlieBSlicher Rechtsin-
haber der Software ist die Ratiodata oder ein Li-
zenzgeber der Ratiodata. Im Falle eines Lizenz-
gebers der Ratiodata gelten zudem dessen Li-
zenzbedingungen, die Ratiodata dem Kunden in
Textform ubermittelt, soweit es den Vertrag der
Parteien betrifft.

Das Nutzungsrecht des Kunden unterliegt den
folgenden Beschrankungen:

- Der Kunde darf die Software nicht be-
arbeiten, andern oder in anderer Weise um-
arbeiten. Das Nutzungsrecht des Kunden ist
auf den Objektcode der Software be-
schrankt. Ratiodata ist nicht verpflichtet,
dem Kunden den Quellcode zur Verfligung zu
stellen. Der Kunde darf den Objektcode nur
unter den in § 69e UrhG genannten Bedin-
gungen dekompilieren, disassemblieren oder
anderen MaBnahmen eines Reverse-Engi-
neering unterwerfen. Der Kunde darf dies
tun, wenn er in Textform Ratiodata von sei-
nem Vorhaben unterrichtet und mit einer
Frist von zumindest zwei Wochen um Uber-
lassung der erforderlichen Informationen
gebeten und Ratiodata in dieser Zeit die Zu-
stimmung nicht verweigert hat.

- Eine dem Kunden eingeraumte Ein-
zellizenz erlaubt nur die Nutzung der Soft-
ware auf einem Einzelcomputer oder im
Netzwerk unter der Voraussetzung, dass die

214

215

Y
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Software zu jeder Zeit nur auf einem einzigen
Computer verwendet wird. Mehrfachlizen-
zen fiir die Software berechtigen den Kunden
dazu, maximal so viele Kopien in Nutzung zu
haben, wie an Anzahl von Lizenzen von ihm
erworben wurde; der Kunde muss angemes-
sene Mechanismen oder Verfahren bereit-
halten, um sicherzustellen, dass die Zahl der
Personen, die die Software gleichzeitig be-
nutzen, nicht die Anzahl der Lizenzen (ber-
steigt. Ist die Software als Upgrade oder Up-
date lizenziert, so ist der Kunde nur berech-
tigt, die Software gegen friiher ausgelieferte
Versionen der Software auszutauschen. Die
Lieferung eines Upgrades oder Updates gilt
nicht als Erteilung einer weiteren Lizenz fur
die Software.

- Der Kunde darf die Software weder
von anderen Personen als seinen Mitarbei-
tern und in seinem Betrieb eingesetzten
Dritten (z.B. Subunternehmern, Freelancern)
nutzen lassen, noch vermieten, verleihen o-
der fir IT-Leistungen fur Dritte, insbeson-
dere auch fir Hosting-Zwecke oder fur Ap-
plication Service Provider-Leistung (ASP-
Leistung) oder -Dienst verwenden.

Der Kunde darf eine Kopie der Software fir die
Sicherungskopie herstellen, sie daruber hinaus
jedoch nicht vervielfaltigen, soweit es nicht fir
ihre bestimmungsgemale Nutzung notwendig
ist. Auf und in jede Kopie der Software missen
samtliche Urheberrechtshinweise, Marken und
sonstigen Hinweise auf Schutzrechte wiederge-
geben und/ oder Ubernommen werden.

Der Kunde darf nur nach vorheriger Zustimmung
von Ratiodata in Textform die Software bei
gleichzeitiger Mitlibertragung des Nutzungs-
rechts nach den Regelungen dieser AGB an ei-
nen Dritten (bertragen. Die Ubertragung im
Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses (Miete,
Leasing) ist nicht zuldssig. Die zulassige Uber-
tragung an den Dritten erfolgt auf Dauer, also
ohne Ruckgabeanspruch oder Rickerwerbsop-
tion des Kunden gegen den Dritten. Vorausset-
zung ist, dass sich der tibernehmende Dritte mit
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den Vereinbarungen im Vertrag der Parteien und
diesen AGB in Textform einverstanden erklart.
Der Kunde I8scht im Falle der Ubertragung an
den Dritten alle seine Kopien der Software
(gleich in welchem Stand), insbesondere auf Da-
tentragern und in Fest- oder Arbeitsspeichern
und gibt die Nutzung endgiiltig auf. Er verpflich-
tet sich, diese Vorgange vor der Ubertragung des
Original-Datentragers an den Dritten durchzu-
flihren und sie unverziglich Ratiodata in Text-
form zu bestatigen.

Wenn das Nutzungsrecht des Kunden nicht ent-
steht oder endet, kann Ratiodata vom Kunden
die Rickgabe der Uberlassenen Sache und Lo-
schung bzw. Vernichtung aller Kopien verlangen
oder die Versicherung des Kunden in Textform,
dass dies geschehen ist.

Sicherheitsdienstleistungen

Die Regelungen in Ziffer 22 BT gelten aus-
schlieBlich bei einem Vertrag mit einem Kunden
uber Sicherheitsdienstleistungen. Sicherheits-
dienstleistungen im Sinne des Vertrages und der
AGB umfasst die Wartung und Instandhaltung
von Sicherheitstechnik und der Meldungsuber-
tragung im Rahmen einer Aufschaltung.

Ratiodata erbringt die Sicherheitsdienstleistun-
gen im Rahmen des in der VDE 0833 niederge-
legten Umfangs.

- Nahere Einzelheiten ergeben sich aus
dem Vertrag.

- Die Sicherheitsdienstleistungen
durch Ratiodata umfassen bei entsprechen-
der vertraglicher Vereinbarung gegen eine
zusatzliche pauschale Vergutung im Rahmen
des ,Full Service" auch die notwendigen Er-
satzteile und Arbeitsleistungen der einge-
setzten Fachkrafte.

- Ratiodata bietet grundsatzlich die
Wartung und Instandhaltung von Sicher-
heitssystemen unterschiedlicher Hersteller
an, soweit diese in Deutschland erhaltlich
und gemal den einschlagigen Vorschriften

Y

(4

einsetzbar sind. Ausgenommen hiervon ist
Sicherheitstechnik derjenigen Hersteller, die
eine Wartung oder Instandhaltung durch
Dritte ausschlie3en. Ein Anspruch auf Ab-
schluss eines Vertrages Uber Sicherheits-
dienst Leistungen besteht daher nicht.

22.3 Furdie Meldetbertragung (Aufspaltung) gilt:

- Bei einer in der Notruf- und Service-
leitstelle (NSL) eingehenden Alarmmeldung
wird Ratiodata unverziglich die im Auf-
schaltprotokoll nach Ziffer 22.4BT verein-
barten MalBnahmen einleiten, wenn die Ge-
fahrenmeldeanlage des Kunden aufgeschal-
tetist und Ratiodata das von ihm unterzeich-
nete Aufschaltprotokoll vorliegt.

- Die Ubertragung der Meldungen von
der Gefahrenmeldeanlage des Kunden er-
folgt (iber die mit ihm festgelegten Ubertra-
gungsnetze PSTN (ISDN), Datex-P/X.31, IP-
Netz oder GSM/ UMTS-Netz.

- Alarmmeldungen werden von Ratio-
data in vollem Umfang aufgezeichnet.

- Erfolgt durch die Ratiodata eine Alar-
mierung der Behorden, gilt gegentber ihnen
der Kunde im Verhaltnis der Parteien als
Ausléser des Alarms, ist zur Ubernahme der
mit der Alarmierung verbundenen Kosten
verpflichtet und wird Ratiodata auf erstes
Anfordern von diesbeziiglichen Ansprichen
Dritter freistellen.

- Haufen sich innerhalb eines kurzen
Zeitraums Alarme, die ohne tatsachlichen
Notfall ausgeldst wurden (Fehlalarme), ist
Ratiodata berechtigt, weitere eingehende
Alarme zu ignorieren, sofern sie den Kunden
zuvor hieriiber in Textform informiert hat.
Die Parteien werden gemeinsam die Griinde
fur die Fehlalarme suchen. Liegen die Ursa-
chen beim Kunden, hat er die Kosten fir de-
ren Beseitigung zu tragen.

22.4 Firdas Aufschaltprotokoll gilt:

- Der Kunde ist verpflichtet, Ratiodata
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bei Vertragsschluss ein rechtsgtltig unter-
schriebenes Aufschaltprotokoll auszuhandi-
gen, in dem er detailliert darlegt, welche
MaBnahmen bei einzelnen Meldungssituati-
onen (Einbruch, Feuer, Beschadigung der Au-
Renhiille etc.) durchzufliihren sind. Dabei ist
er grundsatzlich in der Wahl der Mainahme
frei und nur durch die Gesetze und die Grenze
des fir Ratiodata Zumutbaren gebunden.
Ausgenommen hiervon sind Malinahmen
nach Uberfillen; bei diesen muss stets min-
destens die Ortlich zustandige Polizeidienst-
stelle informiert werden.

- Die nach einem eingehenden Notruf
ergriffenen MaBnahmen richten sich aus-
schlieBlich nach dem Aufschaltprotokoll.

- Sofern Uber die im Aufschaltprotokoll
festgelegten Malnahmen hinaus weitere
MaRnahmen objektiv nétig und unabdingbar
sind, wird Ratiodata diese in Vertretung und
auf Kosten des Kunden durchfiihren.

- Der Kunde kann fiir Anderungen am
Aufschaltprotokoll eine Change nach Ziffer
4.5AT verlangen.

Ratiodata wird bei der Durchfiihrung der War-
tung Riicksicht auf die Interessen des Kunden
nehmen und sie moglichst zu einer Zeit durch-
flhren, in der eine geringe Nutzung der Dienste
erfolgt. Der Kunde akzeptiert entschadigungs-
los, dass alle oder einzelne Dienste wahrend der
Durchfilhrung der Wartung moglicherweise
nicht oder nur eingeschrankt zur Verfiigung ste-
hen.

Technische Services

Die Regelungen in Ziffer 23BT gelten aus-
schlieBlich fir Wartungs-, Instandhaltungs- und
Instandsetzungsleistungen von IT-Hardware
{kiinftig ,Systeme” genannt).

Die Wartungsleistungen umfassen die Erhaltung
der vollen Funktionalitat der Systeme durch
Pflege und Instandhaltung, insbesondere durch

23.3

23.4

23.5
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notwendige Justagen, Reinigungen, Uberprii-
fungen der Funktionsfahigkeit und Austausch
nicht mehr verwendungsfahiger Bauteile; sie er-
folgen entsprechend den Vorgaben des Her-
stellers. Der Turnus der Wartung ergibt sich aus
dem vertraglich vereinbarten Wartungspaket,
wobei Ratiodata berechtigt ist, sie auch auRer-
halb dieser Festlegungen, insbesondere zusam-
men mit Stérungsbehebungen, durchzufihren,
soweit dies keine wesentliche Abweichung vom
Vertrag bedeutet.

Ratiodata erbringt alle notwendigen Reparatu-
ren, d.h. die Beseitigung von Fehlern, Storungen
oder Schaden des Systems. Dies umfasst auch
den Einbau erforderlicher Ersatzteile im Wege
des Austauschs des defekten gegen ein in der
Regel neues oder ausnahmsweise ein gleichwer-
tiges gebrauchtes Teil. Ratiodata ist berechtigt,
eine Stérung einer Hardware-Komponente auch
durch Austausch der fehlerhaften Komponente
gegen eine gleiche oder andere Komponente zu
beseitigen, soweit diese der auszutauschenden
Komponente hinsichtlich Funktionalitat und Ab-
nutzungsgrad mindestens gleichwertig ist, wo-
bei die gleichen Mangelanspriiche wie beim Aus-
tausch gegen ein neues Ersatzteil gelten.

Gemal3 dem fiir das jeweilige System vereinbar-
ten Wartungs-Pakete-Typ erfolgt die Wartung
pro Quartal, halbjahrlich oder einmal jahrlich.
Ratiodata kann hierbei auftretende Storungen
dazu nutzen, anstehende Wartungsarbeiten
ebenfalls durchzufiihren. Ratiodata meldet sich
vorher beim Kundenan.

Flr Entstorungen gilt:

- Bei auftretenden Fehlern, Storungen
oder Schaden (kiinftig ,Stérungen” genannt),
erfolgt eine Bearbeitung nach den folgenden
und den Regelungen der vereinbarten Full-
Service-Variante.

- Bei auftretenden Storungen meldet
der Kunde die Storung grundsatzlich tber
das Ratiodata Service-Portal. Nur in Ausnah-
mefallen erfolgt die Stérungsmeldung Uber
die folgenden Kommunikationswege:
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= Telefon: +49 69 38076-0
= E-Mail: info@ratiodata.de.

- Nach Eingang der Storungsmeldung
setzt sich Ratiodata mit dem Kunden in Ver-
bindung.

- Ratiodata analysiert und qualifiziert
die Storung und versucht zunachst durch te-
lefonische Hilfestellung oder — soweit vor-
handen - unter Verwendung von Fernwar-
tungseinrichtungen, die Storung zu beseiti-
gen.

- Ist eine Storungsbeseitigung gemaf
vorstehendem Absatz nicht moglich, wird
Ratiodata die Storung durch den Einsatz
qualifizierter Techniker in den Raumen des
Kunden gemals dem fir das System abge-
schlossenen Servicelevel beseitigen.

- Alles Weitere — insbesondere die bei
der Entstorung einzuhaltenden Zeiten -
ergibt sich aus der vereinbarten Service-Va-
riante.

Zu den Entstorungszeiten gilt:

Hinsichtlich derim Vertrag bzw. Leistungsschein
beschriebenen Service-Varianten gelten fol-
gende Definitionen:

- Als ,Reaktionszeit” gilt der Zeitraum,
innerhalb dessen Ratiodata versucht, die
Storung durch telefonischen Support oder —
soweit vorhanden — durch Fernwartung zu
beheben. Er beginnt ab dem Eingang der St6-
rungsmeldung bei der Einsatzsteuerung der
Ratiodata. Erst nach Ablauf der Reaktions-
zeitist der Kunde berechtigt, den Einsatz von
Technikern in seinen Raumen zu verlangen.

In der Reaktionszeit erbringt Ratiodata fol-
gende Leistungen:

= Stdrungsannahme durch die Einsatz-
steuerung,

= telefonische Qualifizierung der Stérung
und, soweit moglich, telefonische Fehler-
behebung,

Y
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= Absprache mit dem Kunden hinsichtlich
Termins und Modalitaten der Storungs-
behebung,

= Vor-Ort-Reparatur, Verbringung des
Systems zur Ratiodata etc.,

= Ersatzteilmanagement.

- Als “Vor-Ort-Zeit” gilt der Zeitraum
vom Eingang der Storungsmeldung bis zum
Erreichen des Einsatzortes beim Kunden und
Beginn der Reparatur.

- Als ,Servicezeit” gilt der Zeitraum, in
dem die Einsatzsteuerung der Ratiodata zu
erreichen ist und innerhalb dessen die Leis-
tungserbringung durch die Techniker erfolgt.

- Mit ,Hardwarewiederherstellung” ist
der Zeitraum definiert, innerhalb dem eine
gemeldete Storung so beseitigt wird, dass
das System wieder einsatzbereit funktio-
niert.

- Bei der Berechnung der o.g. Zeiten
bleiben Zeiten aul3erhalb der Servicezeiten
auler Betracht.

Ratiodata ist bemuht, alle gemeldeten Storun-
gen unter Berticksichtigung aller Umstande, ins-
besondere nach ihrer Prioritat, nach dem verein-
barten Servicelevel und den Einsatzplanungen
so kurzfristig wie moglich zu beheben. Dennoch
kann keine Garantie fur die Einhaltung der ver-
einbarten Zeiten Ubernommen werden. Ratio-
data haftet fiir Uberschreitungen dieser Zeiten
nur, sofern diese von ihr zu vertreten sind.

Zu Technischen Services gehéren nicht:

Die Pflege und Wartung der auf den Systemen
installierten Software. Hierliber ist ggf. ein ge-
sonderter Software-Pflegevertrag abzuschlie-
Ben.

Schulungen und Einweisungen in Bezug auf
die Systeme.

Sofern die vereinbarte Full-Service-Variante
nichts anderes bestimmit:
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Arbeiten an den elektrischen Anlagen au-
Berhalb der Systeme.

Wartung und Reparatur von Zubehér, An-
bauteilen, Tresoren, Gehauseteilen und -
rahmen, Geraten und sonstigen Einrich-
tungen, die nicht im Vertrag bzw. Leis-
tungsschein aufgefihrt sind.

Austausch und Reinigung von Verbrauchs-
materialien, Durchfihrung von Spezifikati-
onsanderungen mit Ausnahme von Up-
dates der vertragsgegenstandlichen Soft-
ware.

An- oder Abbau von Zubehor, Zusatzgera-
ten oder anderen Einrichtungen sowie Ab-
bau und Aufstellung von Systemen bei
Standortveranderungen.

Reparatur von Systemen oder Austausch
von Teilen, deren funktionsuntichtig auf
Bedienungsfehlern bzw. sonstigem fahr-
lassigen oder vorsatzlichen Verhalten des
Bedienungspersonals des Kunden oder
Dritter, Vandalismus, hoherer Gewalt, Aus-
fall der Stromversorgung/Klimaanlage,
Blitzschlag, Wasserschaden, Feuer oder
durch Verwendung von Betriebsmitteln
und/oder Zubehor, die nicht den techni-
schen Spezifikationen der Ratiodata oder
dem Lieferanten des Systems entsprechen
oder auf sonstigen Ursachen, die nicht nor-
maler und ordnungsgemaler Benutzung
entsprechen, beruhen.

Leistungen der Ratiodata, die erforderlich
werden, um im Nachgang zu Reparaturen
oder Wartungen des Systems durch Perso-
nen, die nicht von Ratiodata beauftragt
sind, das System wieder in einen funkti-
onsfdhigen Zustand zu bringen.

Leistungen aulerhalb der vereinbarten
Servicezeiten.

Leistungen, die inhaltlich oder bzgl. der
Modalitaten, insbesondere der Reaktions-
und Reparaturzeiten, einer hoheren als der

Y
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vereinbarten Full-Service-Variante ent-
sprechen.

23.7.4. BeiFehleinsatze oder Mehraufwendungen, die

23.8

auf fehlerhaften Angaben des Kunden, Nicht-
einhaltung vereinbarter Termine, Wartezeiten
oder sonstigen vom Kunden zu vertretenden
Umstanden beruhen, gilt Ziffer 10.7 AT ent-
sprechend.

In der Verglitung nach Ziffer 8.2AT fiir die Level
Standard (+), Classic (+) und SB-Komfort ist die
Software-Wiederherstellung  und  Daten-
Recovery beiSB-Geraten und PCnichtenthalten.
Es gilt Folgendes

— fir die Software-Wiederherstellung und
Daten-Recovery bei Servern: Der Level
Professional beinhaltet bei Servern die
Herstellung des Betriebssystems und den
Start der Datensicherung. Voraussetzung
hierfir ist eine intakte Datensicherung.

— fir die Level Professional+/ +6H/ +S: Sie
beinhalten bei Servern die Herstellung des
Betriebssystems und die Ruckubertragung
der Datensicherung bis zur Inbetriebnahme
des Servers. Voraussetzung hierfir ist eine
intakte Datensicherung.

— fir die Software-Wiederherstellung und
Daten-Recovery bei SB-Geraten: Die Level
SB-Professional S/+S beinhalten bei SB-
Komponenten die Herstellung des Be-
triebssystems und die Installation der
Image-CD bis zur Inbetriebnahme der SB-
Komponente. Voraussetzung hierflr ist
das Vorhandensein der Image-CD beim
Kunden und, dass unmittelbar nach Tausch
der defekten Hardware mit der Installation
begonnen werden kann.

23.9 Sobald Ratiodata feststellt, dass es sich um

eine Storung handelt, die untereinenvorgenann-
ten Leistungsausschluss fallt, wird sie dies
dem Kunden mitteilen und bei dazu gesonderter
entgeltlicher Vereinbarung die Storung - so-
weit dies maglich ist — beseitigen. Sollte der
Kunde nicht mit der mitgeteilten Schadensein-
ordnungdurch Ratiodata einverstanden sein, hat
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24,

241

24.2

24.3

er dies binnen 5 Tagen nach Mitteilung gegen-
uber Ratiodata in Textform zu erklaren. In die-
sem Fall werden sich die Parteien binnen einer
sich an den Erklarungseingang bei Ratiodata an-
schlieBenden Frist von 10 Tagen auf einen 6f-
fentlich bestellten und vereidigten EDV-Sach-
verstandigen, der bei fruchtlosem Fristablauf
durch den Prasidenten der am Sitz des Kunden
ansassigen IHK bestimmt werden soll, einigen,
damit er die Stérung und Feststellung der Sto-
rungsursache begutachtet. Eventuell ausge-
tauschte Teilesindvon Ratiodatazur Begutach-
tung bereitzuhalten. Die tatsachlichen Feststel-
lungen des Gutachters sind fiir die Parteien
bindend. Bestatigt der Gutachter die Auffassung
des Kunden, tragt Ratiodata die Kosten der Be-
gutachtung und die ausgefihrten Arbeiten fal-
len unter die normale Vergutung. Bestatigt der
Gutachter die Auffassung der Ratiodata, tragt
der Kunde neben den Kosten der Storungsbe-
seitigung auch die Kosten des Gutachters sowie
einen durch die Begutachtung ggf. verursachten
Mehraufwand der Ratiodata.

Service Erweiterung

Die Regelungen in Ziffer 24BT gelten aus-
schlieBlich fiir die Service Erweiterung bei Vor-
liegen einer Herstellergarantie flr IT-Systeme,
bei denen Ratiodata fiir den Hersteller die Ga-
rantieleistung erbringt.

Ratiodata bietet als zusatzlichen Service Leis-
tungen flr IT-Systeme fiir eine schnelle Hard-
ware-Verfligbarkeit sowie eine Reparatur vor
Ort beim Kunden; ist im Ausnahmefall eine Re-
paratur vor Ort nicht moglich, erfolgt diese in der
Werkstatt der Ratiodata, wobei Ratiodata die
Transportkosten tragt; es gilt Ziffer 3.5AT.

Die Service Erweiterung bezieht sich ausschliel3-
lich auf die in der jeweiligen Herstellergarantie
vereinbarten Garantieleistungen. Anspriche des
Kunden unmittelbar gegen den Hersteller aus
der Garantie auf Durchfiihrung der dort verein-
barten Garantieleistungen bleiben unberihrt.
Unberihrt bleiben auch gesetzliche Mangelan-
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spruche des Kunden aus dem Kauf des IT- Sys-
tems.

Mit der vereinbarten Vergltung fur diese Service
Erweiterung sind alle von Ratiodata zu erbrin-
genden Leistungen abgegolten. Fur alle hiertber
hinausgehenden Leistungen der Ratiodata er-
halt sie vom Kunden eine Vergtitung nach Auf-
wand (Material, Zeit, Spesen etc.). Die Abrech-
nung der Garantieleistungen erfolgt unmittelbar
zwischen Hersteller und Ratiodata; zu diesem
Zwecke tritt der Kunde die Anspriiche auf Ga-
rantieleistung gegen den Hersteller an die Ab-
tretung hiermit annehmende Ratiodata ab.

Die Service Erweiterung ist zusammen mit dem
IT-System zu bestellen und kann unter Vorbe-
halt der Zustimmung von Ratiodata nachtraglich
nur bis 90 Tage nach Neukauf des IT-Systems
erworben werden, wobei bei nachtraglichem Er-
werb die Laufzeit der Service Erweiterung riick-
wirkend ab Beginn der Laufzeit der Hersteller-
garantie gilt.

Soweit die Laufzeit der Service Erweiterung iber
die der Herstellergarantie hinausgeht, gelten ab
dem Ende der Herstellergarantie fir die Leistun-
gen der Ratiodata die Regelungen in Ziffer 24BT
fur Technische Services mit Ausnahme der Re-
gelungen in Ziffern 23.2 und 23.4BT.

Telekommunikationsdienste

Die Regelungen in Ziffer 25BT gelten aus-
schlieBlich bei einem Vertrag mit einem Kunden
uber Telekommunikationsdienste. Telekommu-
nikationsdienste im Sinne des Vertrages und der
AGB sind insbesondere — jedoch nicht abschlie-
Bend - Sprach-/Datenkommunikationen, Inter-
netdienstleistungen, Extranetleistungen, Zur-
verfugungstellungen von Festverbindungen so-
wie Remote Access-Dienste.

Fir die Telekommunikationsdienste gilt:

Ratiodata erbringt samtliche Leistungen stets
im Rahmen des gesetzlich Zulassigen unter
Beachtung der gesetzlichen und behordlichen
Vorgaben und Anforderungen. Ratiodata
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setzt nach einem, der Bundesnetzagentur
vorgelegten und unbeanstandeten Sicher-
heitskonzept Sicherheits- und — auch tech-
nische — Schutzmallnahmen um, mit den
Sicherheits- und/oder Integritatsverlet-
zungen frihzeitig erkannt und behoben
werden kénnen. Zum Erkennen von Bedro-
hungen/Schwachstellen sind aktuellen und
organisatorischen MaBnahmen im Einsatz.

erfiillt die Anforderungen an Notrufverbin-
dungen unter den Rufnummern 110 und
112 und gewahrleistet u.a. die Standorter-
mittlung, von dem die Notrufverbindung
ausgeht (Riickverfolgung).

setzt geeignete, aktueller Technik entspre-
chende Verfahren zur Messung/Kontrolle
des Datenverkehrs ein, um Kapazitatsaus-
lastung bzw. Uberlastung einer Netzver-
bindung zu vermeiden, ohne dass Auswir-
kungen auf die vertraglich vereinbarte
Dienstqualitat bestehen.

erstellt auf Kundenantrag in Textform zu-
kiinftig Uber Leistungen eine Rechnung mit
Einzelverbindungsnachweis, die alle abge-
henden Verbindungen aufschlisselt und
eine Prifung der Rechnungsteilbetrage er-
moglicht. Die entsprechenden Zielrufnum-
mern werden - sofern der Kunde keine
Verklrzung um die letzten drei Ziffern in
Textform wiinscht — in vollstandiger Lange
angegeben.

wird — sofern der Kunde nichts Gegenteili-
ges verlangt — bei einem Anbieterwechsel
sicherstellen, dass ihre Leistung nicht un-
terbrochen wird, bevor die vertraglichen
und technischen Voraussetzungen fir ei-
nen Wechsel zum anderen Anbieter vorlie-
gen, und — wenn moglich mit dem aufneh-
menden Anbieter gemeinsam - dafir
Sorge tragen, dass die Versorgungsunter-
brechung beim Wechsel maximal einen Ka-
lendertag betragt, wobei Ratiodata keinen
Einfluss auf den anderen beim Wechsel be-
teiligten Anbieter hat.
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Je nach vertraglicher Vereinbarung sind Call-
by-Call, Preselection sowie die Anwahl be-
stimmter Sonderrufnummern nicht maglich.

Dem Kunden ist bekannt, dass eine 100 %ige
Verflgbarkeit von Telekommunikationsdiens-
ten nicht gewahrleistet werden kann.

Halt Ratiodata die nach Artikel 17 Abs. 4 der
Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) ver-
bindlich geltenden Normen und technischen
Anforderungen fur die Bereitstellung von Tele-
kommunikation fur Endnutzer nicht ein, kann
der Kunde den Vertrag uber die betroffene
Dienstleistung nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten Frist oder Abmahnung
kiindigen. § 314 BGB findet Anwendung.

Kommt es zwischen den Parteien dariber zum
Streit, ob Ratiodata dem Kunden gegenuber
eine Verpflichtung aus den in § 47a TKG ge-
nannten Fallen erfiillt hat, kann der Kunde ge-
blhrenpflichtig bei der Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen durch einen Antrag ein
Schlichtungsverfahren einleiten. Dies hat
schriftlich oder online auf entsprechendem
Antragsformular unter Darstellung des Sach-
verhalts, des Begehrens und des Nachweises
des Versuchs einer Einigung zu geschehen.
Weitere Informationen finden sich im Internet
unter der Domain www.bundesnetzagen-
tur.de.

Abweichend von Ziffer 7.1AT darf Ratiodata
die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nur
wegen begriindeten Unvermdgens oder zwin-
gender Grinde nach einer ,Ankiindigung” in
Textform mit einer Frist von mindestens drei
Monaten unter Beachtung der schutzwirdi-
gen Interessen des Kunden auf einen anderen
Dienstanbieter bzw. Netzbetreiber ubertra-
gen. Der Kunde stimmt dieser Ubertragung zu,
wenn er nicht den Vertrag in einer Ausschluss-
frist von einem Monat nach Zugang der An-
kiindigung in Textform mit Wirkung zum Zeit-
punkt der angekiindigten Ubertragung kiin-
digt; auf nach diesem Zeitpunkt erbrachte Vor-

leistungen des Kunden sind ihm unverziiglich
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zuruckzugewahren

25.3 Fur Rufnummern gilt Folgendes:

25.3.1

25.3.2

25.3.3

25.3.4

Ratiodata teilt dem Kunden bei Bedarf in Text-
form Teilnehmerrufnummern (kinftig ,Ruf-
nummer” genannt) flir den Anschluss zu. Muss
die Rufnummer auf Grund einer MaR-
nahme/Entscheidung der Bundesnetzagentur
geandert werden, stehen dem Kunden keine
Einwendungen/Anspriiche gegen Ratiodata
zu.

Winscht der Kunde eine Portierung seiner
Rufnummer, hat er den Auftrag selbst oder
durch einen Portierungsauftrag an ein Tele-
kommunikationsunternehmen bis zum Ende
der Vertragslaufzeit der Ratiodata in Textform
bekannt zu geben; andernfalls ist eine Portie-
rung technisch nicht mehr durchfiihrbar. Ra-
tiodata wird die Portierung gemaR den Vorga-
ben der Bundesnetzagentur und der techni-
schen vereinbarten Abldufe zwischen Teilneh-
mernetzbetreibern unterstitzen. Unterstutzt
das andere beteiligte Telekommunikationsun-
ternehmen die Vorgaben und technischen Ab-
laufe nicht, kann die Portierung aus techni-
schen Griinden nicht durchgefiihrt werden. Am
Portierungstag kann es wegen technischer
Gegebenheiten zu kurzfristigen Unterbre-
chungen der Telefon-/Fax-/Datendienste
kommen, fiir die ebenso wenig wie flr dabei
entgangene Anrufe, Nachrichten oder Nichter-
reichbarkeit Ratiodata die Haftung tibernimmt.

Im Rahmen der bestehenden technischen
Moglichkeiten wird die Ratiodata auf Wunsch
nach Antrag des Kunden in Textform be-
stimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich
netzseitig sperren. Fir die Freischaltung ge-
sperrter Rufnummernbereiche kann eine Ver-
glitung gemall aktueller Preisliste anfallen.

Auf Antrag des Kunden in Textform veranlasst
die Ratiodata unentgeltlich einen Standardein-
trag des Kunden mit seiner Rufnummer, seiner
Firma (Namen) und seiner Anschrift in 6ffent-
liche gedruckte und elektronische Teilneh-
merverzeichnisse (z.B. Telefonbuch) und fir
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die Erteilung von telefonischen Auskunften
bzw. die Loschung dessen. Sofern der Kunde
den Eintrag von Mitbenutzern verlangt, erfolgt
die Eintragung nur bei Zustimmung des jewei-
ligen Mitbenutzers und nur gegen gesonderte
Verglitung gemal jeweils aktueller Preisliste.
Ratiodata haftet nicht fiir falsche oder verspa-
tete Eintrage, soweit sie diese nicht zu vertre-
ten hat. Uber die Rufnummer des Kunden kén-
nen die in offentlichen gedruckten oder auf
elektronischen Medien gespeicherten An-
schlussdaten (z.B. Name, Adresse) durch
Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Der
Erteilung von Auskiinften im Rahmen der In-
verssuche kann der Kunde jederzeit wider-
sprechen. Nach Eingang eines Widerspruchs
wird Ratiodata die Rufnummer des Kunden
mit einem Sperrvermerk fur die Inverssuche
versehen.

Der Kunde kann Ratiodata beauftragen, zu
veranlassen, dass seine Rufnummer in die von
der Bundesnetzagentur gefihrte Sperrliste fur
R-Gesprache aufgenommen wird. Fur die Frei-
schaltung gesperrter Rufnummernbereiche o-
der die Loschung von der Sperrliste kann eine
Vergltung gemal jeweils aktueller Preisliste
anfallen.

25.4  Fir Mobilfunkdienste gilt:

25.4.1

25.4.2

Ratiodata bietet dem Kunden nach gesonder-
tem Vertrag Mobilfunkdienste im eigenen Na-
men und auf eigene Rechnung an. Ratiodata
bedient sich dabei zur Leistungserbringung der
Leistung eines Mobilfunknetzbetreibers.

Ratiodata Uiberlasst dem Kunden im Rahmen
der bestehenden technischen und betriebli-
chen Moglichkeiten einen Mobilfunkanschluss
im vereinbarten Mobilfunknetz und stellt ihm
eine Rufnummer zur Verfligung. Ratiodata ist
berechtigt, die Teilnehmerrufnummer auf-
grund einer MaBBnahme oder Entscheidung der
Bundesnetzagentur oder aufgrund vom Netz-
betreiber vorgegebener technischer Eigenar-
ten des Mobilfunknetzes zu andern, ohne dass
dadurch dem Kunden Einwendungen und/o-

der Anspriiche gegen Ratiodata zustehen.
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25.4.3

25.4.4

25.4.5

Der Kunde erhalt fir die Laufzeit des Vertrages
eine mit der zugeteilten Rufnummer und einer
personlichen Identifikationsnummer (PIN) ko-
dierte Mobilfunkkarte sowie einen entspre-
chenden personlichen Entsperrcode (Personal
Unlocking Key - PUK). Die Mobilfunkkarte
bleibt Eigentum der Ratiodata bzw. des Mobil-
funknetzbetreibers und ist bei Ablauf der Gl-
tigkeit bzw. zum Ende des Vertrages unaufge-
fordert an Ratiodata zurilickzugeben. Ratio-
data ersetzt die Mobilfunkkarte kostenpflich-
tig bei Verlust, bei Beschadigung und im Fall,
dass der Kunde die Mobilfunkkarte zuriickge-
geben hat, weil der Verdacht besteht, dass der
Personal Unlocking Key (PUK} unbefugten
Dritten bekannt geworden sein konnte, oder
wenn Ratiodata vom Kunden die Riickgabe der
Mobilfunkkarte verlangt hat. Die Vergltung fir
den Ersatz bestimmt sich nach der jeweils ak-
tuellen Preisliste.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit Ratiodata
vereinbarten individuellen Informationen zur
Nutzung eines Dienstes, wie beispielsweise
Kennworter jeglicher Art, im Falle von Mobil-
funkleistungen insbesondere die personlichen
Identifikationsnummer (Personal Identifica-
tion Number [PIN]) und den Personal Unlo-
cking Key (PUK), geheim zu halten und vor un-
befugter Nutzung durch Dritte zu schiitzen.
Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertreten-
den Schaden, die aus der unzulassigen Nut-
zung des Zugangs oder der Nutzung durch
Dritte entstehen. Entsprechendes gilt fir die
infolge der Nutzung durch Dritte entstandene
Verglitung.

Der Kunde kann die Identifizierung seines Mo-
bilfunkanschlusses bzw. seiner -anschliisse
zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer
neben der Verbindung erbrachten Leistung
unentgeltlich sperren zu lassen.

Eine Nutzung der Mobilfunknetze in Deutsch-
land oder im Ausland ist nicht flachendeckend
maoglich. Schadensersatz- bzw. Regressan-
spriche aus einer etwaig liickenhaften Ver-
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fugbarkeit eines dieser Netze sind daher aus-
geschlossen. Aus technischen Grinden kon-
nen Verbindungen mit anderen Telefonan-
schlissen nicht jederzeit und an jedem Ort
hergestellt und gehalten werden. Ob Verbin-
dungen im Einzelfall hergestellt und gehalten
werden kdnnen, hangt insbesondere von geo-
graphischen und atmospharischen Bedingun-
gen sowie von eventuell durch Hindernisse
verursachten Funkschatten ab. Mobilfunkver-
bindungen zu Anschlissen im Ausland sowie
Mobilfunkverbindungen Uber auslandische
Mobilfunknetze (internationales Roaming)
werden nur hergestellt, soweit dies technisch
maoglich und mit auslandischen Netzbetreibern
vereinbart ist.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Ra-
tiodata oder von ihr beauftragte Dritte, z.B.
Mobilfunkprovider, bei Teilnahme an dem von
Bilrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co.
KG, Gasstral3e 18, 22761 Hamburg, betriebe-
nen Fraud-Prevention-Pool (FPP) Daten, ins-
besondere Uber Beantragung, Sperrung und
Beendigung des Vertrages, an den FPP uber-
mittelt. Aufgabe des FPP ist es, seinen Ver-
tragspartnern Informationen zu geben, um sie
vor Forderungsausfallen zu schitzen und
ihnen gleichzeitig die Moglichkeit zu eroffnen,
den Kunden bei Verlust der Mobilfunkkarte
und/oder Missbrauch vor weiter gehenden
Folgen zu bewahren. Die Ubermittelten Daten
werden ausschlieBlich zu diesem Zweck verar-
beitet und genutzt.

25.5 Fr Voice over IP (VolIP) gilt:

25.5.1

25.5.2

Das VolP-Endgerat muss an dem Standort be-
trieben werden, der im Vertrag fiir die jeweils
genutzte Rufnummer angegeben ist. Nur an
diesem Standort ist die Notruf-Funktionalitat
gegeben.

Sofern der Kunde den VolP-Telefonie-Dienst
an einem Standort benutzt, der nicht mit dem
der Ratiodata angegebenen Ort fir die ge-
nutzte Rufnummer (bereinstimmt (kinftig
.nomadische Nutzung” genannt), ist im Falle

eines Notrufs {110, 112) die Rickverfolgung
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25.5.3

des Notrufs nicht maglich.

Bei Auslosen von Notrufen bei nomadischer
Nutzung kann es auf Grund der Alarmierung
einer ortlich nicht zustandigen Notrufabfrage-
stelle daruber hinaus zu Kostenforderungen
kommen, weil z.B. die Feuerwehr am falschen
Standort ausrickt. Der Kunde ist bei nomadi-
scher Nutzung verpflichtet, fiir Folgekosten
durch Notrufe auBerhalb des angegebenen
Standortes aufzukommen und Ratiodata bei
Inanspruchnahme auf erstes Anfordern davon
freizustellen.

25.6  Firden Zugang zum Internet gilt:

25.6.1

25.6.2

25.6.3

25.6.4

Soweit Ratiodata dem Kunden den Zugang
zum Internet vermittelt, ist Ratiodata nicht
verpflichtet, die ubermittelten Inhalte auf
schadenstiftende Software (z.B. Viren) zu
Uberpriifen, jedoch berechtigt, sie im Rahmen
der gesetzlichen Moglichkeiten zu priifen.

Ratiodata weist daraufhin, dass die Ubertra-
gung von Daten uber und der Abruf von Infor-
mationen aus dem Internet Gefahren fir die
Datensicherheit und Datenintegritat bergen.
Ratiodata hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt
im Verantwortungsbereich des Kunden, seine
Daten gegen diese Gefahren zu schiitzen.
Durch geeignete Hard- und Softwareldsun-
gen, wie z.B. Firewall und Virenscanner, lassen
sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derar-
tige Produkte und Dienstleistungen kénnen —
nach gesonderter Vereinbarung — von Ratio-
data erworben bzw. von dieser erbracht wer-
den.

Der Kunde ist verpflichtet, die Informations-
pflichten nach dem Telemediengesetz (TMG)
fur Dienste, die er zur Nutzung bereithalt oder
zu denen er den Zugang zur Nutzung vermit-
telt, einzuhalten.

Soweit nicht ausdricklich anders gekenn-
zeichnet, sind alle Inhalte, die der Kunde im
Rahmen des Internetzugangs abruft, Ubermit-
telt oder auf seinen Web-Seiten bereitstellt,
flr Ratiodata fremde Informationen im Sinne
des TMG.

Y
RATIODATA

25.6.5

25.6.6

25.6.7

(4

Soweit Ratiodata dem Kunden Speicherplatz
zur Verfugung stellt, ist der Kunde verantwort-
lich fir die gespeicherten Inhalte. Alle Inhalte
sind fur Ratiodata fremde Informationen im
Sinne des TMG. Der Kunde ist verpflichtet, Ra-
tiodata von diesbeziiglichen Anspriichen Drit-
ter auf erstes Anfordern freizustellen.

Der Kunde ist zur ressourcenschonenden Nut-
zung der erbrachten Dienste verpflichtet.

Der Kunde stellt Ratiodata von allen Anspri-
chen auf erstes Anfordern frei, die auf einer
Verletzung der vorgenannten Pflichten beru-
hen.

25.7 Beimissbrauchlicher Nutzung gilt:

25.7.1

25.7.2

25.7.3

Der Kunde darf die Leistungen der Ratiodata
weder dauerhaft noch zeitweise Dritten im
Rahmen des Weiterverkaufs (Resale) zur Ver-
fugung stellen und/oder die Leistungen ein-
setzen, um Dritten gegenuber Telekommuni-
kationsdienste zu erbringen. Als Dritte gelten
nicht verbundene Unternehmen im Sinne von
§§ 271, 290 HGB, § 15 AktG.

Der Kunde ist verpflichtet, keine beleidigen-
den, verleumderischen und/oder gesetzes-
widrigen Inhalte Uber die von Ratiodata tber-
lassenen Telekommunikationswege zu ver-
breiten und/oder einer solchen Verbreitung
Vorschub zu leisten. Der Kunde stellt Ratio-
data auf erstes Anfordern von allen Anspri-
chen Dritter frei, die aus der tatsachlichen
und/oder angeblichen Verletzung der vorge-
nannten Pflichten gegen Ratiodata erhoben
werden.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu In-
ternetdienstleistungen sowie das Internet
selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbe-
sondere

— keine Eingriffe in das Netz der Ratiodata o-
der in andere Netze vorzunehmen;

— keine Kettenbriefe, SPAM, unerwlinschte
Werbemails, Computerviren, Trojaner oder
Worms oder Vergleichbares (Malware) zu
erstellen und/oder weiterzuleiten;
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25.7.4

25.7.5

25.7.6

— die nationalen und internationalen Urhe-
ber- und Nutzungsrechte zu achten;

— keine Angebote abzurufen, zu speichern,
online zuganglich zu machen, zu Gbermit-
teln, zu verbreiten, auf solche Informatio-
nen hinzuweisen oder Verbindungen zu
solchen Seiten bereitzustellen (Hyperlinks),
die
= pornographische Schriften im Sinne des

§ 184 Strafgesetzbuch (StGB) und/oder

= jugendgefahrdende Inhalte im Sinne
des Jugendmedienschutzstaatsvertra-
ges (JMStV) darstellen,

= die im Sinne des Strafgesetzbuchs zum
Rassenhass aufstacheln, Gewalt ver-
herrlichen oder verharmlosen, den
Krieg verherrlichen, fir eine terroristi-
sche Vereinigung werben, zu einer
Straftat auffordern,

= die das Ansehen von Ratiodata schadi-
gen konnen, und/oder

= die ehrverletzende AuRerungen und/o-
der

= sonstige rechtswidrige Inhalte enthal-
ten.

Der Kunde hat alle angemessenen Sorgfalts-
maRnahmen zu treffen, um zu verhindern,
dass Mitarbeiter oder Dritte gegen die Rege-
lungen der Ziffern 25.7.2 und/oder 25.7.3BT
verstol3en.

Ratiodata ist berechtigt, den Zugang zu einem
Angebot, das einen rechtswidrigen Inhalt auf-
weist, jederzeit ohne vorherige Ankiindigung
und ohne jegliche Anspriiche des Kunden dar-
aus zu sperren.

Der Kunde hat die einschlagigen Vorschriften
zum Datenschutz und des Schutzes der Pri-
vatsphare Dritter zu beachten. Dabei hat er es
insbesondere zu unterlassen, sich Zugang zu
fremden Computersystemen zu verschaffen,
oder Handlungen vorzunehmen, die zur Vor-

Y
RATIODATA

25.7.7

25.7.8

25.7.9

25.7.10

(4

bereitung dienen, sich Zugang zu einem frem-
den Computersystem zu verschaffen (z.B.
Portscans).

Der Kunde hat es zu unterlassen, sich mit Hilfe
der im Rahmen des Leistungsangebotes ver-
fugbaren Dienste Daten oder Informationen zu
verschaffen, die nicht fir ihn bestimmt sind.
Darunter féllt auch der Missbrauch des Diens-
tes zum Kopieren, Abhdren oder Abfangen von
E-Mail-Nachrichten oder sonstigen Informati-
onen, die nicht fiir den Kunden bestimmt sind.

Der Kunde hat es zu unterlassen, uber die im
Rahmen des Leistungsangebotes verfligbaren
Dienste  Sicherheitsvorkehrungen fremder
Rechner oder Rechnersysteme, Netzwerke o-
der Zugang-Accounts zu umgehen (,Hacken”)
oder die Leistungsfahigkeit eines Rechners,
Rechnersystems oder Netzwerkes Uber die
ublicherweise gewahrten Leistungen hinaus
zu beeintrachtigen (,Denial of Service”-An-
griff).

Der Kunde verpflichtet sich, keine Einrichtun-
gen zu benutzen oder Anwendungen auszu-
flhren, deren Verwendung nicht den gesetzli-
chen Bestimmungen entspricht. Verursacht
der Kunde vorsatzlich oder fahrlassig eine St6-
rung im Betrieb des Netzwerkes oder der
Netzwerkdienste der Ratiodata, so ist der
Kunde verpflichtet, Ratiodata die Kosten fiir
die Storungsbeseitigung zu ersetzen.

Bei Einrichtung eines WLAN (Wireless LAN)
stellt der Kunde durch geeignete Malnahmen
sicher, dass sein WLAN nur von durch ihn
selbst autorisierten Nutzern verwendet wird
und eine missbrauchliche Nutzung durch zu-
mutbare MalRnahmen ausgeschlossen ist. Der
Kunde hat die gesamte durch die Nutzung sei-
nes WLAN (ber seinen Ratiodata-Anschluss
entstehende nutzungs- und volumenabhan-
gige Vergltung zu bezahlen.

25.8 Flr eine Sperre gilt:

25.8.1

Ratiodata ist berechtigt, die Inanspruchnahme
der vertraglichen Leistungen durch den Kun-
den ganz oder teilweise zu verweigern
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25.8.2

25.8.3

258.4

2585

25.9
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(Sperre), wenn

— die hierzu in § 45k Abs. 2 TKG genannten
Voraussetzungen vorliegen,

— wegen einer im Vergleich zu den vorange-
gangenen sechs Abrechnungszeitraumen
besonderen Steigerung des Verbindungs-
aufkommens auch die Hohe der Vergu-
tungsforderung von Ratiodata in besonde-
rem MaRe ansteigt und Tatsachen die An-
nahme rechtfertigen, dass der Kunde diese
Vergutungsforderung beanstanden wird,
oder wenn

— ernsthafte Schaden an den Einrichtungen
der Ratiodata, insbesondere des Netzes, o-
der schadliche Storungen beim Netzbetrieb
durch ein Gerat des Kunden oder eine Ge-
fahrdung der offentlichen Sicherheit dro-
hen.

Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist
Ratiodata nach § 450 Satz 3 TKG unter den
dort genannten Voraussetzungen zu einer
Sperre gesetzlich verpflichtet.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung
verpflichtet, die nutzungsunabhangige Vergu-
tung zu bezahlen.

Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt
hat, nach einem Zeitraum von einer Woche
nach Durchfiihrung der Sperrung an, darf Ra-
tiodata den Netzzugang des Kunden insge-
samt sperren (Vollsperrung), wobei Notruf-
moglichkeiten zu den Rufnummern 110 und
112 in dieser Zeit aufrechterhalten werden.

Liegen die Voraussetzungen fir eine Sperre
nicht mehr vor, wird Ratiodata diese aufheben.

In Erganzung zu Ziffer 15.5AT gilt:

Der Vertrag uber Telekommunikati-
onsdienste kann von Ratiodata ohne Einhal-
tung einer Frist geklindigt werden, wenn der
Kunde auf Verlangen der Ratiodata nicht in-
nerhalb eines Monats den Antrag des ding-
lich Berechtigten auf Abschluss eines Ver-
trags zu einer Nutzung des Grundstiicks

Y

(4

nach dem amtlichen Muster eines Nut-
zungsvertrages gemald der Anlage zu § 45a
TKG vorlegt oder der dinglich Berechtigte den
Nutzungsvertrag kindigt.

- Der Vertrag uber Telekommunikati-
onsdienste kann vom Kunden ohne Einhal-
tung einer Frist geklndigt werden, wenn der
Antrag im Sinne des vorstehenden Satzes
fristgerecht vorgelegt wurde, ein friherer
Nutzungsvertrag nicht gekiindigt worden ist
und Ratiodata den Antrag des Eigentimers
auf Abschluss eines Nutzungsvertrags die-
sem gegenuber nichtinnerhalb eines Monats
durch Ubersendung des von ihm unter-
schriebenen Vertrags annimmt.

25.10 Der Vertrag Uber Telekommunikationsdienste
kann vom Kunden Uber die betroffene Dienst-
leistung nach Abmahnung mit erfolglosem Ab-
lauf einer zur Abhilfe bestimmten, angemesse-
nen Frist geklndigt werden, Ratiodata die nach
Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG
(Rahmenrichtlinie) verbindlich geltenden Nor-
men und technischen Anforderungen fir die Be-
reitstellung von Telekommunikation fir Endnut-
zer nicht einhalt; § 314 BGB findet Anwendung.
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