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Sparkasse Duisburg setzt auf
Sicherheitslosungen der Ratiodata

Foyer-Uberwachung in allen
Geschaftsstellen im Einsatz

(]
— Sparkasse
Duisburg

Die Geldinstitute in Deutschland sehen
sich einer besonderen Gefahrdung ausge-
setzt: Der Sprengung von Geldautomaten.
Die Sprengversuche von Geldautomaten in
Deutschland waren im Jahr 2020 so hoch
wie noch nie. Laut Bundeskriminalamt kam
es zu mindestens 400 Sprengungen. In 160
Fallen konnten Tater an das Geld gelangen.
Dies alarmierte auch die Stdndige Konfe-
renz der Innenminister und -senatoren in
Deutschland (IMK). So warnte sie in einem
Rundschreiben die Bankengruppen explizit
vor der Gefahr und empfiehlt, den Einbau
von Schutzsystemen zu forcieren.

RISIKOANALYSE IDENTIFIZIERT
VERBESSERUNGSPOTENZIAL

Auch die Sparkasse Duisburg wurde be-
reits mit mehreren Sprengversuchen
konfrontiert. Der Vorstand der Sparkasse
entschloss sich daher, aktiv gegen die Be-
drohungen vorzugehen. So bewertete das
Geldinstitut alle seine Geschaftsstellen im
Rahmen einer spezifischen Risikoanalyse.
Dabei untersuchte ein Team, bestehend
aus Angestellten der Sparkasse, Vertretern
des Sparkassenverbandes sowie aus Mit-
arbeitern der Polizei, mogliche Schwach-
stellen in den Filialen.

FOYER-UBERWACHUNG FUR
MEHR SICHERHEIT

Im Anschluss an diese Analyse suchte die
Sparkasse Duisburg dann nach Partnern,
mit denen sie ihre SicherheitsmaBnahmen
weiter optimieren konnten. Die Ratiodata
unterstitzt das Geldinstitut mit einer Fo-
ver-Uberwachung. ,Dabei binden wir die
bestehenden Videosysteme der Sparkas-
se in unser zentrales Leitstellensystem
ein, so dass in der Nacht bei verdachtigen
\lorgangen eine Bildaufschaltung bei unse-
rer angebundenen Notruf- und Serviceleit-
stelle erfolgt’, erklart Sven Engels, Produkt-
spezialist fur Gebaudesicherheit bei der
Ratiodata. Die Mitarbeiter kdnnen dann im
Ernstfall GegenmaRnahmen einleiten. ,Wir
sind in der Lage schnell und flexibel auf ver-
schiedene Szenarien zu reagieren. So kon-
nen wir bei verdachtigen Vorgangen unter
anderem die Polizei oder den Wachdienst
verstdndigen, eine \Vernebelungsanlage
ansteuern oder eine Sprachbox zur Ausga-
be vordefinierter Ansagetexte aktivieren’,
fuhrt Sven Engels fort.

<%
RATIODATA



Die Ratiodata hat uns mit ihren hohen Qualitats- und
SicherheitsmalRstaben Uberzeugt. Nun sind wir in der Lage,
auf die unterschiedlichsten Gefahrdungslagen schnell und

angemessen zu reagieren.

Werner Langenberg, Leiter IT-Organisation, Sparkasse Duisburg

VERNEBELUNG SORGT FUR
ORIENTIERUNGSLOSIGKEIT

Eine besondere Komponente der durchge-
fihrten MaBnahmen durch die Sparkasse
Duisburg ist eine \Vernebelung der Raum-
lichkeiten. Die Tater verlieren dabei die
Orientierung, haben somit nur ein geringes
Zeitfenster, um eine Sprengung durchzu-
fUhren und sollen so praventiv daran gehin-
dert werden. Die Geldausgabeautomaten
werden direkt mit der Vernebelungsanlage
verbunden. Bei Gewalt gegen den Auto-
maten wird der Nebel ausgelost. Auch eine
Fernauslosung durch den Leitstand bei Ge-
fahrim Verzug ist moglich.

Sukzessive rustete die Sparkasse Duis-
burg alle SB- und Geschaftsstellen mit
dieser kombinierten  Sicherheitslosung
aus. Mittlerweile sind alle Stellen komplett
ausgestattet ,Wir konnten uns bei einem
durchgefiihrten Test mit Vertretern des
Vorstandes, den Feuerwehren, der Palizei
und auch mit Vertretern der Ratiodata von
dem erfolgreichen Einsatz iberzeugen und
sind sehr zufrieden’, erklart Werner Lan-
genberg.

Die Ratiodata ubernimmt im Rahmen
der Zusammenarbeit die Betreuung des
Leitstandsystems und Pflege des Regel-
systems fiir die Foyer-Uberwachung auf
den Videosystemen in den Filialen der
Sparkasse. AuBerdem ist die Ratiodata die
Schnittstelle zwischen der Sparkasse und
der Notruf- und Serviceleitstelle.

Sven Engels ist Uberzeugt, dass die
Ratiodata mit ihrem Leistungsportfolio fiir
viele Banken einen echten Mehrwert bieten
kann: ,Mit unseren Ldsungen im Bereich
\lideo- und Sicherheitstechnik bieten wir
ein umfassendes Gesamtkonzept flr die
Absicherung von Bankgeschaftsstellen ge-
mals den Anforderungen und Empfehlun-
gen der Sachversicherer und Berufsgenos-
senschaften!
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