
Die Volksbank eG Waltrop hat ihre Filialen 
mit Digital Signage Lösungen ausgestat-
tet. Der neue Kommunikationskanal er-
möglicht der Bank eine effiziente, flexible 
und kostengünstige Kundenansprache. 
Dabei setzt sie auf die Lösung der 
Ratiodata. 

In der Vergangenheit wurden bei der Volks-
bank eG Waltrop durchschnittlich 960 Pla-
kate pro Jahr gedruckt. Neben dem Kos-
tenfaktor kam auch der Personalaufwand 
hinzu, da die Plakate monatlich durch die 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Fi-
lialen von Hand ausgetauscht wurden. Die-
ser Aufwand gehört der Vergangenheit an: 
Die Volksbank eG Waltrop hat sich für eine 
neue und effektivere Kommunikationsform 
entschieden und ihre Filialen mit modernen 
Digital Signage Lösungen ausgestattet. Da-
bei setzt sie auf den Support des IT-Dienst-
leisters Ratiodata.

GEZIELTE UND FLEXIBLE 
ANSPRACHE DURCH DEN 
EINSATZ VON DIGITAL SIGNAGE

Der Begriff Digital Signage bezeichnet die 
digitale Beschilderung in Form von Werbe- 
und Informationssystemen im Innen- so-
wie Außenbereich. Das Besondere: Die In-
halte können gleichzeitig oder zu 
unterschiedlichen Zeiten auf mehreren Dis-
plays in den SB Foyers und in den Wartezo-
nen ausgestrahlt werden. „Die Implemen-
tierung von Digital Signage ermöglicht uns 
eine völlig neue Flexibilität. Gerade in der 
heutigen Zeit spielt die Aktualität von Infor-
mationen eine große Rolle. Durch das intui-
tive Content-Management-System können 
wir Änderungen mit wenigen Klicks selbst 
vornehmen. Damit sind wir in der Lage, 
schnell und vor allem einfach unsere Inhal-
te auf den Displays je nach aktuellem Be-
darf auszutauschen“, erzählt Anne Vogel-
sang, Mitarbeiterin der Vertriebssteuerung 
der Volksbank eG Waltrop. „Außerdem be-
deutet der Einsatz von Digital Signage für 
uns eine große Zeit- und Kostenersparnis. 
Wir müssen die Plakate nicht mehr in den 
Druck geben und in den Filialen anbringen. 
Durch den Druckverzicht leisten wir gleich-
zeitig einen nachhaltigen Beitrag für die 
Umwelt“, so Anne Vogelsang weiter.
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Volksbank eG Waltrop setzt 
auf Digital Signage 



für die Ratiodata: Mit der Ratiodata haben 
wir einen Dienstleister, der das komplette 
Thema Digital Signage kompetent betreut. 
Hier haben wir Ansprechpartner sowohl für 
den Einkauf der Hard- und Software, als 
auch für den vollständigen Support“, erzählt 
Dirk Wanda weiter.

Bei der Platzierung ihrer Digital Signage Lö-
sungen hat sich die Volksbank eG Waltrop 
für ihre Schaufenster entschieden. Dort er-
reicht sie ihre Kunden direkt auf der Straße 
und macht auf sich aufmerksam. Je nach 
Bedarf zeigen die Displays Vertriebsmaß-
nahmen, Produktwerbungen, Imagekam-
pagnen und Stellenanzeigen. Die Einfüh-
rung von Digital Signage hat die Bank nicht 
bereut, ebenso wenig wie die Zusammen-
arbeit mit der Ratiodata: „Von Beginn an 
standen uns kompetente Ansprechpartner 
für den Bereich Digital Signage zur Seite. 
Sie haben uns dabei unterstützt, das vor-
handene System in einen stabilen Betrieb 
zu überführen und zu erweitern. Die Zu-
sammenarbeit mit der Ratiodata hat her-
vorragend funktioniert“, resümiert Dirk 
Wanda zufrieden.

ALLES AUS EINER HAND: 
ENTSCHEIDUNG FÜR DIE 
RATIODATA ALS KOMPETENTER 
DIENSTLEISTER

Mit der Ratiodata steht der Volksbank eG 
Waltrop ein kompetenter Dienstleister für 
Digital Signage zur Seite: „Wir haben Digital 
Signage schon seit längerer Zeit im Einsatz. 
Da wir mit unserem bestehenden Support 
nicht zufrieden waren und die Neuanschaf-
fung von Digital Signage Lösungen anstand, 
haben wir einen neuen Dienstleister ge-
sucht. Die Ratiodata ist gemäß unserer 
IT-Strategie zunächst der erste Dienstleis-
ter nach der Atruvia AG, der bei der Lö-
sungsfindung für technische Problemstel-
lungen in die Auswahl genommen wird. 
Durch den regelmäßigen Kontakt und Aus-
tausch mit unserem Ansprechpartner, 
Herrn Uwe Sperber, war mir bekannt, dass 
die Ratiodata auch im Bereich Digital Sig-
nage Leistungen anbietet“, berichtet Dirk 
Wanda, Gruppenleiter EDV der Volksbank 
eG Waltrop. „Alles aus einer Hand war für 
uns letztlich das entscheidende Argument 

Von Beginn an standen uns kompetente Ansprechpartner für 
den Bereich Digital Signage zur Seite. Sie haben uns dabei 
unterstützt, das vorhandene System in einen stabilen Betrieb 
zu überführen und zu erweitern. Die Zusammenarbeit mit der 
Ratiodata hat hervorragend funktioniert.

Dirk Wanda, Gruppenleiter EDV der Volksbank eG Waltrop
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