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KUNDEN VON MORGEN UBER INNOVATIVE TECHNOLO-

GIEN ERREICHEN

IN DER NEUEN V8-FILIALE DER VOLKSBANK HOHENLIMBURG EG HAT
RATIODATA MODERNSTE VIDEOTECHNIK INSTALLIERT

Volksbank
Hohenlimburg eG

Eine explizite Jugendbank will die
Volksbank Hohenlimburg eG nicht
sein. Aber dass es notig ist, vor allem
junge Menschen heute auf neuen We-
gen anzusprechen, um ihr Interesse
far alle Themen ,,rund ums Geld” zu
wecken, davon ist Verena Holzrichter
fest iberzeugt. Die Leiterin der Privat-
kundenabteilung in Hohenlimburg setzt
in dieser Hinsicht ganz auf die neue
V8-Filiale — ,unsere Zukunftsfiliale, in
der wir neue Technologien ausprobie-
ren, darunter auch die Videotechnik von
Ratiodata’ wie sie erklart.

Die V8-Filiale wurde fiir diesen Auftritt
neu errichtet und tber das Netzwerk der
Ratiodata entsprechend breitbandig an-
gebunden. Dass sie keine Bank-Ge-
schaftsstelle wie jede andere ist, zeigt

schon das aul3ere Erscheinungsbild: In
grolBen diagonalen Lettern prangt an
zwei Seiten der AulB3enfassade der Na-
me der Bank. Im Innern sucht man Pro-
spektstander, Uberweisungstrager oder
eine Kasse vergeblich — allenfalls die fur
alle Volksbanken typischen Farben Blau
und Orange erinnern daran, dass es
sich um eine genossenschaftliche Bank-
filiale handelt.

Mit ihrer Eroffnung reagiert die Volks-
bank nach Aussage ihres Vorstands-
vorsitzenden Klaus-Martin Kesper auf
den schleichenden Riickgang privater
Kunden im Allgemeinen und die Ab-
wanderung von Studenten und Aus-
zubildenden im Speziellen. Diese den-
ken beimThema Bank bisher an lastige
Vorgange wie das Ausflllen von For-
mularen. Die Bank kommt ihnen da
entgegen, indem sie Bankgeschafte so
leicht und bequem wie moglich ge-
staltet: Lounge-Charakter in der Filia-
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le, junge und zeitlich flexible Bank-
kaufleute, die etwas bewegen wollen,
modernste Technik und vielfaltige
Kommunikationswege. So hat jeder
Berater auf seinem Firmen-Handy ei-
nen WhatsApp-Account, den junge
Kunden gerne nutzen. , Dies funktio-
niert aber vor allem zur Kontaktauf-
nahme”, erklart Verena Holzrichter,
,vertrauliche Informationen wie die
IBAN-Nummer sollte man daruber
nicht kommunizieren, darauf weisen
wir die Kunden auch hin

Verena Holzrichter,
Leiterin der Privatkundenabteilung

www.ratiodata.de



SUCCESS STORY

Modernste Videotechnik

Technologie ist fur die Hohenlimbur-
ger also der Schlissel flur zeitgema-
Bes Banking und ihre Kommunikation
mit dem Kunden. Die von der Ratioda-
ta installierte Videotechnik stellt darin
einen wichtigen Baustein dar. In der
V8-Filiale kommen zwei aktuelle Kon-
ferenzsysteme vom Typ Cisco DX80
mit Touchscreen zum Einsatz. Nach
der Terminvereinbarung Uber einen
Online-Kalender bieten die Beraterin-
nen und Berater eine professionelle
Videoberatung an. Genutzt wird dies
vor allem von Kunden, die nicht in Ho-
henlimburg wohnen. Voraussetzung
dazuist nur ein internetfahiges Gerat,
auf dem sich der Kunde Uber einen
speziellen Link einwahlt und mit dem
Bildschirm des Beraters in der Ge-
schaftsstelle verbunden wird. ,Das
funktioniert hervorragend und wird
von der Kundschaft sehr gut ange-
nommen’ so das erste Resiimee von
Verena Holzrichter. Nach einem Erst-
gesprach per Video schlie3t sich in
der Regel ein personlicher Termin in
der Filiale an.

Die nachste Ausbaustufe flir die Volks-
bank Hohenlimburg ware dann, wah-
rend der Videokonferenz oder des per-
sonlichen Gesprachs auch Kollegen aus
der Zentrale, anderen Filialen oder auch
anderen Instituten hinzuzuziehen. Dies
ist dann wertvoll, wenn fiir einzelne Fra-
gen weiteres Spezialwissen bendtigt
wird. Mit der von Ratiodata verwende-

UBER DIE

VOLKSBANK HOHENLIMBURG EG:

Als einzige in Hohenlimburg an-
sassige selbststandige Genossen-
schaftsbank ist die VB Hohenlim-
burg der ideale Ansprechpartner
fur alle Kunden im Aktiv-, Passiv-
sowie im Dienstleistungsgeschaft.
Dabei stehen Qualitat, Kompetenz,
Nahe und Schnelligkeit im Vorder-
grund. Die Volksbank ist Teil des ge-
nossenschaftlichen Verbundes und
lebt dessen Werte. Den Erfolg ihrer
Kunden und Mitglieder versteht
sie als Auftrag, Fairness und Part-

nerschaft bestimmen das Handeln. Die VB Hohenlimburg ist mit ihrer Re-
gion verwachsen und eng in das wirtschaftliche und gesellschaftliche Ge-
schehen vor Ort eingebunden. Hier wohnen Kunden und Mitglieder, hier
bietet die Volksbank Arbeitsplatze, hier zahlt sie Steuern und finanziert
Wohn- und Gewerbeimmobilien. Die VB engagiert sich in Vereinen und
sozialen sowie stadtischen Einrichtungen. Mit der V8 bietet die Volksbank
Hohenlimburg eG die Zukunftsbank fir Hohenlimburg und Umgebung.
Diese steht bereits heute flir das Banking von morgen, mit modernster

Technik und zukunftsorientierten Medien.

che Konferenzen komfortabel im beste-
henden Bankennetz organisieren. So
konnen Geschafte sofort in einem Ge-
sprach abgeschlossen werden, jeder
zusatzliche Gang in eine weitere Ge-
schaftsstelle ist nicht mehr notig — ge-
nau die Art von leichten und bequemen
Bankgeschaften, wie sie Privatkunden-
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ten Video-Technologie lassen sich sol- betreuerin Holzrichter vorschwebt. —
KONTAKT Iv!
ANSPRECHPARTNER
Uwe Sperber

Tel. +49 69 38076 1639
uwe.sperber@ratiodata.de

Ratiodata GmbH
Lyoner Strale 9 - 60528 Frankfurt a. M.

Postfach 3029 - 48016 Munster
Tel. +49 69 38076-0
www.ratiodata.de - info@ratiodata.de

Verena Holzrichter (Mitte) und ihrTeam
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