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Sie haben ein VR Video System bestellt. Wie geht es weiter?

Nach der Bestellung eines VR Video Endgerétes erhalten Sie das Produkt je nach Verfugbarkeit
direkt vom Hersteller oder von Ratiodata an die angegebene Lieferadresse.

Das System ist eingetroffen. Was ist zu tun?

Sie kdnnen das System nun anhand der beiliegenden Montageanleitung aufbauen und
gegebenenfalls an vorhandene Displays anschlieRen. Die Anleitungen finden Sie auch als Download
in unseren Shopsystemen. Die meisten Systeme sind recht unkompliziert mit wenigen Handgriffen zu
montieren.

Sobald das Endgerat an Strom und Netzwerk angeschlossen ist, sollte es per DHCP eine IP Adresse
beziehen.

Wir bendétigen nun folgende Informationen um das System in Betrieb zu nehmen.

= |P Adresse (wird auf dem Display angezeigt)

= MAC Adresse (steht auf der Verpackung oder der Riickseite des Gerates)

= Seriennummer (steht auf der Verpackung oder der Rickseite des Gerates)

=  Gewilnschter Geratename (Wie soll das System im Telefonbuch benannt werden?
Beispiel: VB Musterstadt Raum 2.13 --> bitte so kurz wie mdglich

= Ansprechpartner vor Ort inkl. Telefonnummer

Senden Sie diese Informationen bitte per E-Mail unter Verwendung des Inbetriebnahme Formulars an:

vrvideo@ratiodata.de

Sobald wir Ihr System im Netz erreichen, nehmen wir sémtliche Konfigurationen zentral vor.

Sie mochten das System nicht selbst aufbauen?

Winschen Sie eine Montage und Inbetriebnahme vor Ort durch die Ratiodata? Kein Problem. Unsere
AuRendiensttechniker unterstitzen Sie dabei. Wir unterbreiten Ihnen gerne ein Angebot. Wenden Sie
sich direkt an lhren Vertriebsbeauftragten oder an

vertrieb@ratiodata.de
Das System funktionierte einwandfrei, hat nun aber eine Stérung

Ihr System ist gestort? Storungsmeldungen zu Videokonferenzsystemen kdnnen Sie per E-Mail bei
uns platzieren. Wenden Sie sich hierzu an die Adresse

it-services@ratiodata.de

Telefonische Nachfragen zu einem offenen Incident kdnnen Sie unter der Rufnummer +49 251 20830-
3780 stellen. Bitte halten Sie hierfur Ihre Incident Nummer bereit, diese wurde lhnen per E-Malil
mitgeteilt.
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4.1  Formular zur Stérungsmeldung

Um eine zligige Stérungsbearbeitung zu gewahrleisten, benétigen wir folgende Informationen von

lhnen:

Name des Instituts und RZBK-Nummer

Ansprechpartner fur Ruckfragen zum gestorten Videokonferenz-System

Um welches Gerét handelt es sich? Beispiel: Cisco DX80

Wenn Sie nicht eindeutig zuzuordnen kdnnen um welches System es sich handelt, dann
Ubermitteln Sie uns bitte die PID (Produkt-ID). Diese finden Sie auf der Rickseite des
Systems.

Seriennummer des Gerates. Diese finden Sie auf der Riickseite, meist "S/N:" abgekirzt
MAC-Adresse des Gerétes, steht ebenfalls auf der Riickseite des Videokonferenzsystems
falls moglich die IP-Adresse des Gerates

Genaue Beschreibung des Fehlerbildes

o Aussagekréftige Beschreibung was genau nicht funktioniert

o Wurde eine Anderung vorgenommen, Ortswechsel, Einstellung am Gerat oder das
System an einen anderen LAN-Port angeschlossen?

o Wurden schon MalRnahmen zur Fehlerbehebung durch Sie vorgenommen?

Hinweis: Wenn das Gerat schlecht oder langsam reagiert, fiihrt ein Herunterfahren des Gerétes via
Powerknopf oder entfernen des Powerkabels und erneutes Hochfahren haufig zu einer Besserung.

Bei Verbindungs- oder Einwahl-Problemen benétigen wir zusétzlich zu den oben aufgefihrten
Systeminformationen des Kunden die angewahlten Adressen:

Wie haben Sie die Gegenstelle angewahit?

Wie wurde die Gegenstelle angerufen, per Telefonbuch Eintrag oder direkte Eingabe der
SIP Adresse?

Wurde bei direkter Eingabe die SIP URI mit Domain Suffix eingegeben?
Beispiel: 20035050009996 @vrvideo.de

Handelt es sich um eine Direktverbindung zwischen zwei Systemen, oder haben Sie einen
Teilnehmer hinzugefugt, oder sich in einen virtuellen Konferenzraum eingewahit?
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