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Sie suchen einen smarten Weg eine Stdrung per Ticket zu melden? Sie mdchten immer auf dem

Laufenden gehalten werden?

Die Ausgangssituation

Hardware- oder Software-Probleme treffen jeden — und sie stéren
massiv den Arbeitsalltag und mindern die Produktivitat. @
Viele verschiedene Kommunikationskanéle in den IT-Service machen }
eine Stérungsmeldung unibersichtlich.

Statusinfos an den Melder funktionieren oft nicht zuverlassig.
Man fragt sich: ,Wird an meinem Ticket Uberhaupt gearbeitet?“ "
Der User verliert moglicherweise die Ubersicht tiber seine per o
E-Mail oder Telefon gemeldeten Tickets e

Unsere Losung
Die HelpMeApp bietet Ihnen die Moglichkeit, mit wenigen Klicks ein Ticket zu

Ticketdetails

ert6ffnen. Ob Sie eine Hardware-Stérung oder ein anderes Problem melden

Smartphone

maochten, entscheiden Sie! Besonders einfach und intuitiv ist der Scan per Iphone
Smartphone-Kamera des Inventar-Aufklebers des betroffenen Gerates.
Details zur Stérung melden Sie per Foto-Upload oder per Sprachnachricht.

Die Mitarbeiter bleiben per Push-Benachrichtigung immer ,up do date®.
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Die HelpMeApp arbeitet als User-Interface zu einem ITSM-Tool.
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Ihre Vorteile o

+  Einfaches und intuitives Melden einer Stérung per App 4 ‘@ Tetwrdembe

v Geréate-Scan des Barcodes: Vertippen der Seriennummer ausgeschlossen

+  Sie bleiben immer auf dem Laufenden und kénnen jederzeit Infos
nachreichen oder den Status lhrer Stérung checken

v Schnell implementiert — unsere Experten begleiten Sie bei jedem Schritt

v Wir branden das Framework der App mit lhrem Logo sowie Firmendesign

Alle Angaben ohne Gewahr, Irrtum und Anderungen vorbehalten.

Haben Sie Fragen oder Interesse am Produkt? Wir beraten Sie gerne telefonisch unter +49 69 38076-1666.
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