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1 Einleitung

Mit dieser Dokumentation stellen wir allgemeine Konfiguration- und Bedienungshinweise zu den
Produkten BenQ InstaShow WDC10, WDC10C, WDC20, sowie die passenden Erweiterungssets zur
Verfugung. Wichtige Hinweise und Besonderheiten im Fiducia & GAD IT AG Bankennetzwerk-Umfeld
werden ebenfalls beschrieben.

Im Anhang finden Sie die Antworten auf die am haufigsten gestellten Fragen und Probleme.

Auf den Basisstationen wird in unserem Installationscenter die jeweils zur Verfligung stehenden
aktuelle Firmware installiert.

1.1  Sicherheitshinweise

Das BenQ InstaShow System ist nicht fur die Verwendung im Fiducia & GAD IT AG Bankennetzwerk
freigegeben.

Es wird das Standard HDMI-Signal einer beliebigen Quelle per Funk an die Basisstation/das
Anzeigegerat Ubertragen. Dazu wird keine Verbindung in das lokale Netzwerk oder das Internet
bendétigt. Lediglich eine Anpassung fur eine individuelle Konfiguration erfordert den Zugriff Gber die
Netzwerkschnittstelle auf das System.

Bei der Ubertragung des HDMI-Signals wird keine weitere Software bendétigt. Der USB-Anschluss des
WDC10 dient zur Stromversorgung, bei dem WDC20 wird zusatzlich ein Riickkanal fir ein USB HID
(USB-Eingabegerat) bereitgestellt. Wenn diese Funktion durch Unternehmensrichtlinien deaktiviert ist,
ist eine Prasentation weiterhin maoglich.

Das WDC20 bietet zusatzlich die Mdglichkeit fur iOS- und Android-Geréte Inhalte kabellos zu
Ubertragen. Ein Anschluss an einen Internetrouter ist moglich, damit steht auch eine
Internetverbindung tber iOS zur Verfigung

Das WLAN des WDC sollte generell als Gast WLAN eingestuft werden.

Das Standard-Administratoren-Kennwort fur die Weboberfliche muss gedndert werden, ein
Unbefugter kénnte sonst das Gerat Glbernehmen.
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2 Was ist BenQ InstaShow

Mit dem BenQ-InstaShow-System erhalten Sie eine kabellose Prasentationslésung. Der Anschluss
erfolgt per Plug & Play und die Full-HD Prasentation kann per Knopfdruck gestartet werden. Dazu
bendtigen Sie weder einen zusatzlichen Treiber noch eine Softwareinstallation. Nutzen Sie dieses
einzigartige und intuitive Prasentationssystem fur Ihre Konferenzrdume und starten Sie Ihre Meetings
schnell und einfach.

Vorteile BenQ InstaShow:

Keine Softwareinstallation

Einfach & schnell per Knopfdruck

Storungsfreie Videoubertragung durch den Videomodus in Full-HD
Zuwerlassiges Wireless-HDMI Prasentationsystem fiir lange Meetings

Hohe Datensicherheit durch eine 128 Bit AES verschlisselte WLAN-Verbindung
iOS Airplay | Android Unterstiitzung *1

Split Screen bis zu vier Benutzer *1

Steuerung des PCs Uber einen Touchscreen (Touch-Back Funktion) *1

A AN N N N N NN

*1: Modellabhangig

2.1 Unterschied zwischen WDC10 & WDC20

. M(_)dell- Typ Anschluss i0S /_ In_dividueller Split Touch
ezeichnung Sender Android Hintergrund Screen | Panel
WDC10 Basis Set HDMI
WDC10C Basis Set USB-C
WDC&SISIUHW Erweiterung HDMI Nein
WDS{Q’OB%HO” Erweiterung USB-C
WDC20 Stapard HDMI
WDC&S&;’“O” Erweiterung HDMI Ja
WDSZSOBI:D’&J“O” Erweiterung USB-C
Tabelle 1 - Funktionsunterschiede WDC10/ WDC20
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Installation

Fur Installation und Montage der Basisstation und der Buttons liegt eine Schnellstartanleitung von
BenQ den Geraten bei. Weitere Anleitungen direkt von BenQ kénnen im Supportbereich von BenQ
heruntergeladen werden.

Damit die Touch-Back-Funktion des WDC20 genutzt werden kann, muss zuséatzlich zum HDMI-Kabel
auch ein USB-Kabel zwischen WDC20 und Bildschirm/Touchscreen (oder Maus und Tastatur)
angeschlossen werden. Je nach Touchscreen-Schnittstelle wird ggf. ein entsprechendes
Anschlusskabel benétigt welches nicht zum Lieferumfang gehort.

Sollten Sie Hilfe bei der Installation bendttigen kdnnen Sie einen Techniker anfordern, welcher fir Sie
den Anschluss der Geréte vornimmt.
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Konfiguration

Die Benutzeroberflache zur Konfiguration wird tber einen Internetbrowser erreicht.
Dazu reicht es die IP-Adresse des Gerates im Browser aufzurufen.

Sollte kein DHCP Server vorhanden sein, ist die Standard-IP-Adresse 192.178.20.1. Wenn ein DHCP
Server vorhanden ist, wird dem WDC eine IP-Adresse zugewiesen, welche auf dem
Willkommensbildschirm des WDC angezeigt wird.

Bitte beachten Sie, dass einige Anderungen sich sofort auswirken jedoch bei anderen ein Neustart
notwendig ist.

Werden Anderungen an den WLAN-Einstellungen (SSID, Kennwort, Verschliisselung, etc.)
wvorgenommen, missen die Gerate (Basisstation und Button) erneut mit einander gekoppelt werden.

Die Konfiguration des WDC10 und WDC20 unterscheidet sich geringfiigig. Anhand von Screenshots
wird erklart, was bei der Konfiguration des Menus wichtig ist.
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Detaillierte Informationen fur Systeminformationen, WAN, Drahtloses Netzwerk und

Bildschirmmeldung

© Systeminformationen

Informationen

WAN

Drahtloses Netzwerk Aktuelle Uhrzeit

Seriennummer
Firmware Version

Hostname

[ Funktion Periodischer Neustart wird dealktiviert

Deutsch v | Abmelden

WD37J0035703G
Host_Firmware_Mv2.06 (May 18 2018 14:34:00)
\WDC10_059EAB

Die vom Netzwerk bereitgestelite Zeit ist nicht| “wiligbar und die

Kopplung
Erweiterte Einstellung © WAN
Zeitplan WAN Status = Verbunden
WAN Verbindungstyp | DHCP

Werkzeug

Rechtlicher Hinweis
WAN MAC-Adresse

WAN IP-Adresse

192.168.1.139
00-0E-A0-05-9E-AD

© Drahtloses Netzwerk

WLAN Bereich

SSID
Wi-Fi MAC-Adresse

WDC10_059EAB
02:0E:A0:05:9E:AA
EU

© Bildschirmmeldung

Bildschirmmeldung

Ubernehmen Abbrechen

Hostname: Gerate und WLAN Name der WDC-Basisstation

Eine Textmeldung, die auf dem Bildschirm angezeigt werden soll;
3 Zeilen mit je 19 Zeichen lange stehen zur Verfiigung um z.B. Name des
Raumes oder &hnliches anzeigen zu lassen.

Bildschirmmeldung:
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4.1.2 WAN
IP-Einstellungen der WAN-Schnittstelle

Deutsch Abmelden

‘Beng

WAN Verbindungstyp : |DHCP v

Informationen

Wenn der InstaShow Host keine IP vom DHCP empfangen kann, wird die folgende Einstellung

angewendet.
WAN
Drahtloses Netzwerk WAN IP-Adresse: 192 [.[168 |20 |.[1
Kopplung Subnetzmaske : 255 (255 |.25% |- :0
Standard-Gateway : |0 .10 .0 .10

Erweiterte Einstellung

Zeitplan Ubernehmen Abbrechen

Werkzeug

Rechtlicher Hinweis

WLAN Verbindungstyp: | Konfiguration der IP-Adresse per DHCP oder statisch.

WAN IP-Adresse,
Subnetzmaske,
Standard-Gateway:

Die voreingestellten Werte werden benutzt, wenn kein DHCP-Server zur
Verfligung steht.
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4.1.3 Drahtloses Netzwerk
WLAN-Einstellung

Abmelden

O Einstellung

Aktivieren (® Altivieren Deaktivieren
SSID Einstellung | WDC10_059EAB
WLAN Sicherheitsoptionen ‘ WPA2 v
Kennwort Einstellung | \WDC10_059EAB

Informationen

WAN

Drahtioses Netzwerk
I:?Warnung Das Web Management kann nur uber 802.11ac gesteuert werden

Kopplung

Elvelions Emsieiing © WLAN Funkeinrichtung

Zeitplan

Sendeleistung |6 v

Kanal| [Auto v Unterstitzt DFS Kanale

Werkzeug

Rechtlicher Hinweis

Ubernehmen Abbrechen

Aktivieren — Aktivieren bzw. Deaktivieren vom WLAN

SSID Einstellung — SSID der WDC-Basisstation. Dieser Name sollte, wenn
mehrere Systeme eingesetzt werden, fur jedes eindeutig sein.

Einstellung: WLAN Sicherheitsoptionen — Auswahl der Verschlisselungsmethode
WPA2 Enterprise ist zur Integration und Nutzung interner Infrastrukturen mit

RADIUS Authentifizierungsserver gedacht.

Kennwort Einstellung — Kennwort fir die Verschlisselung

Sendeleistung — 6 ist die starkste einstellbare Sendeleistung

Kanal — Der zu verwendeten WLAN-Kanal wird automatisch bei der ersten
WLAN Funkeinrichtung: | Einrichtung gewahlt. Manuell kann diese auch auf einen Kanal festgelegt
werden. Sollten Betriebs- oder Ubertragungsstérungen auftreten, kann durch
driicken des ,Erneut“-Knopfes erneut nach dem am besten geeigneten Kanal
gesucht werden.

Anleitung fir BenQ InstaShow 03/2020 Seite 9 von 42



Y

RATIODATA”
4.1.4 Kopplung
Kopplung und Kopplungsstatus anzeigen.
Deutsch v | Abmelder
© Kopplung
Informationen Kopplung starten
WAN
Drahtloses Netzwerk
h © Kopplungsstatus
Kopplung
Erweiterte Einstellung Status Seriennummer MAC-Adresse | Firmware Version EDID Status = Loschen
Verbindung Y
Zeitplan bagrdot Button_Firmware_Mv2.06 | NICHT SYNC ﬂ
Workeong Yerpadun | Button_Firmware_Mv2.06|  NICHT SYNC i ]

Rechtlicher Hinweis

Uber den ,Kopplung starten‘-Knopf lasst sich der Kopplungsmodus aktivieren.
Dies ist hilfreich, wenn die Basis-Station nicht zu erreichen ist, beispielsweise
an einem an der Decke montierten Beamer wodurch sich der Knopf am Geréat
aulRer Reichweite befindet.

Kopplung:

Kopplung starten: Nachdem der Knopf gedriickt wurde, muss auch am WDC-Button der
Kopplungsmodus durch gedriickt halten der ,Modus‘-Taste (5 Sekunden) der
Kopplungsmodus aktiviert werden. Wahrend des Kopplungsworganges blinkt die
LED-Anzeige des WDC-Button etwa 10 Sekunden lang blau und die Meldung
"Kopplung" wird auf dem Bildschirm angezeigt. Bei einer erfolgreiche Kopplung
leuchtet die LED des WDC-Button grun.

Ubersicht der mit der Basisstation verbundenen WDC10-Buttons. Nicht

Kopplungsstatus: bendtigte Buttons kénnen durch das Miilltonnen-Symbol geldscht werden.
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4.1.5 Erweiterte Einstellung

Einstellung zur Anpassung von Bildqualitatsmodus, Bildrate, Bildschirmsperre, EDID Management
und Stand-by-Modus.

Deutsch v | Abmelden

O Erweiterte Einstellung

Bildqualitatsmodus | ' Prasentation ® Video '’ Geringe Leistung
Informationen Bildrate  ® Hoch Mittel Niedrig

WAN Bildschirmsperre | () Aktivieren ® Deaktivieren
EDID Management | ® Ein ' Aus '’ Zuriicksetzen

Standbymodus | ® Ays ' Netzwerk Standoymodus ' HDMI Standbymodus

Drahtloses Netzwerk

Kopplung

Erweiterte Einstekmg Ubernehmen Abbrechen

Zeitplan

Werkzeug

© Neu starten

Rechtlicher Hinweis

© Ausschalten

Ausschalten

Bildgualitdtsmodus

Prasentation-Modus ist geeignet, wenn eine hoch aufgeltste
Wiedergabe notwendig ist.

Video-Modus ist geeignet, wenn eine fliissige Videowiedergabe
notwendig ist.

Geringe Leistung-Modus ist geeignet, wenn ein geringer
Stromverbrauch notwendig ist, z.B. wenn der Laptop, womit WDC

] ) Button verbunden ist, nur Uber einen USB 2.0 Stromanschluss verfligt.
Erweiterte Einstellung: Die Nutzung des Geringe Leistung-Modus wird zu einer verringerten
Anzeigequalitat und einem weniger flissigen Video flihren als die
anderen beiden Modi.

Bildrate

steuert die Qualitat der Videoibertragung. Wenn der Video-Modus ausgewahlt
ist, kdnnen Sie die Bildrate fiir die Videolibertragung auf Hoch, Mittel oder
Niedrig einstellen. Beim Video mit héhere Bildrate sind die Bewegungen
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flieRender als bei einer niedrigeren Bildrate, wo die Bewegungen weniger
flieBend sind.

Bildschirmsperre

ermoglicht die Steuerung der Verfugbarkeit des InstaShow.

Bei Aktivieren wird die Nutzung des InstaShow fur Prasentationszwecke
gesperrt und ein Sperrfenster wird angezeigt und die LED des Hosts blinkt rot.
Bei Deaktivieren wird die normale Nutzung erlaubt.

EDID Management

EDID (Extended Display Identification Data) sind die Daten, die von
Digitalbildschirm (z.B. Projektoren, Fernsehern, usw.) angeboten werden, um
den Medienquellen ihre Fahigkeiten mitzuteilen.

Ein (Standard) — konfiguriert automatisch die Auflésungseinstellung des
als Quelle dienenden Notebooks, um Pixel fir Pixel dem Anzeigegerat zu
entsprechen, damit eine perfekte Bildqualitat gewahrleistet ist.

Aus — konfiguriert nicht die Aufldsungseinstellung des als Quelle
dienenden Notebooks.

Zurlicksetzen — EDID wird auf die Standardeinstellung zurtickgesetzt.

Es wird empfohlen, das EDID Management einzuschalten, um die EDID-Daten
wvon WDC Button und dem Bildschirm zu synchronisieren.

Stand-by-Modus

ermdglicht die Einstellung von Bedingungen, welche den Host in den Stand-by-
Modus versetzen.

Aus — mit Aus wird der Stand-by-Modus ausgeschaltet, um zu verhindern, dass
der Host in den Stand-by-Modus versetzt wird.

Netzwerk Stand-by-Modus deaktiviert die HDMI Ausgabe vom Host nach einer
bestimmten Zeitdauer ohne Verbindung mit einem WDC Button

HDMI Stand-by-Modus — versetzt den InstaShow Host in den Stand-by-Modus,
wenn 10 Minuten lang kein HDMI Signal/Verbindung zum InstaShow Host
besteht.

Neu starten:

Neustart des Hosts

Ausschalten:

Herunterfahren des Hosts
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4.1.6 Zeitplan
Einstellung der Systemuhrzeit und des periodischen Neustarts
Deutsch v | Abmelden
O Systemzeit
Zeitzone || Amsterdam (GMT+01:00) v

B{GITRAYOTEH! Sommerzeit| () Aktivieren von05  (Monatf25  |(Tagauf12  |(Monatj25  [Tag)

WAN NTP Server time.nist.gov

Drahtloses Netzwerk

| yoziar
Kopplung © Periodischer Neustart

Erweiterte Einstellung

Die vom Netzwerk bereitgestellte Zeit ist nicht verfiighar und die Funktion Periodischer Neustart wird

Zeitplan L\) Aktuelle Uhrzeit | deaktviert
Werkzeug Aktivieren Aktivieren '® Deaktivieren
Rechtlicher Hinweis Neustart um 007 |z QQ (24-Stunden Format)
Taglich So. Mo. L) Di. ! Mi Do. U Fr. U Sa.
Ubernehmen Abbrechen
Systemzeit: Einstellung der Zeitzone und Aktivierung der Sommerzeit

Ein automatischer Neustart des Systems dient dazu das System einsatzbereit
zu halten.

Periodischer Neustart: |Die Funktion periodischer Neustart ist nur dann sinnvoll, wenn ein
Internetanschluss dem InstaShow zur Verfligung steht. Sonst kénnte bei
falscher Uhrzeit das System den Neustart wahrend der Prasentation
durchfiihren.
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4.1.7 Passwort

Vergabe des Kennwortes

© Kennworteinrichtung

Benutzername  admin

Informationen Kennwort

Neues Kennwort
WAN

Neues Kennwort bestatigen
Drahtloses Netzwerk

I Kopplung Ubernehmen Abbrechen

Erweiterte Einstellung

Zeitplan

» Kennworteinrichtung

Firmware Upgrade

Configuratie exporteren

Log einsteliung

Rechtlicher Hinweis

Deutsch v | Abmelden

Die Standard Anmeldedaten lauten:
Ab Firmware 3.10:

Benutzername: ,admin®
Kennworteinrichtung: Kennwort: 0000°
Ab Firmware 4.x :

Benutzername: SSID

Sie mussen das Kennwort fir den Administrator andern, um das System
und die Konfiguration vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

Kennwort: ,WDC10_ xxxxxx“ (xxxxxx > Siehe Startbildschirm

obere rechte Ecke der Anzeige auf dem Bildschirm)

Anleitung fir BenQ InstaShow 03/2020
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4.1.8 Firmware Upgrade/Treiber Upgrade

Aktualisierung von Treibern und Firmware.

Informationen

WAN

Drahtloses Netzwerk

Kopplung

Erweiterte Einstellung

Zeitplan

Kennworteinrichtung

» Firmware Upgrade

Configuratie exporteren

Log einstellung

Rechtlicher Hinweis

Deutsch v | Abmelden

© Modus

® Firmware Upgrade ' Treiber Upgrade

© InstaShow Host Firmware Upgrade

‘ Datei auswahlen | Keine ausgewahlt

Firmware Upgrade

Warnung 1. Wahien Sie die vorherige Version der Firmware, um die Standardeinstellung wiederherzustellen.
2. Nicht ausschalten oder auf die Zurucksetzen Taste driicken, wahrend die Firmware aktualisiert wird
3. Wahrend der Aktualisierung der Firmware nicht das Fenster schiieRen
4. Stellen Sie sicher. dass das Netzwerk wahrend der Aktualisierung der Firmware nicht ausgelastet ist.

Firmware Version : Host_Firmware_Mv2.06 (May 18 2018 14:34:00)

© InstaShow Taste Firmware Upgrade

| Datei auswahlen | Keine ausgewahit

Upgrade ausgewahlt InstaShow Taste

Firmware Upgrade

Warnung 1. Nichl ausschaiten oder auf die Zurlicksetzen Taste drucken. wahrend die Firmware akiualisiert wird.
2. Wahrend der Aktualisierung der Firmware nicht das Fenster schliefen

Modus:

Auswahl des auszufiihrenden Upgrade, Treiber oder Firmware

InstaShow Host
Treiber/Firmware
Upgrade:

Upgrade des Treibers bzw. Firmware des Hosts

InstaShow Taste
Treiber/Firmware
Upgrade:

Upgrade des Treibers bzw. Firmware des WDC Button

Anleitung fur BenQ InstaShow 03/2020 Seite 15 von 42



N

N\

RATIODATA

Firmware Upgrade
durchfihren

Upgrades missen in folgende Reihenfolge durchgefiihrt werden:
1.) Button-Treiber
2.) Host-Treiber
3.) Button-Firmware
4.) Host-Firmware

Um ein Upgrade durchzufiihren, muss sichergestellt sein, dass der Host und
WDC Button richtig angeschlossen sind und die LEDs an beiden Geraten griin
leuchten.

Beachten Sie die Meldungen auf dem Bildschirm, wenn Sie die
Firmware/Treiber aktualisieren.

Wenn das Gerat seine Firmware/Treiber aktualisiert, wird die LED am Gerat
grun blinken.

Schalten Sie das Gerat nicht aus, wenn die LED am Gerat griin blinkt.
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4.1.9 Konfiguration Backup

Konfigurationssicherung und Zurlicksetzen auf Werkseinstellung.

Informationen

WAN

Drahtloses Netzwerk

Kopplung

Erweiterte Einstellung

Zeitplan

Kennworteinrichtung

Firmware Upgrade

» Configuratie exporteren

Log einstellung

Rechtlicher Hinweis

© Konfigurationsdatei importieren

Deutsch v | Abmelden

Datei auswahlen | Keine ausgewahit

Importieren

© Konfigurationsdatei exportieren

© Werkseinstellung

Zu Werkseinstellung zuriickkehren

Konfigurationsdatei
importieren:

Eine gesicherte Konfiguration auf das System einspielen.

Konfigurationsdatei
exportieren:

Sicherung der aktiven Konfiguration.

Die Konfigurationssicherungsdateien enthalten samtliche
Konfigurationseinstellungen fiir den Host aul3er dem Hostnamen, SSID und
Einstellungen fur WLAN-Kennwort, sowie den Kopplungsstatus.

Werkseinstellung:

Zurlicksetzen des Hosts auf Werkseinstellung
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4.1.11 Sytemlog
Fur samtliche Systemaktivitaten des Host werden Protokolle angelegt, die von Technikern genutzt

werden konnen, um Fehler oder Probleme zu ermitteln.

Deutsch v | Abmelden

© AufFlash speichern

Ein '® Aus
Informationen
WAN

PrantiosasNelawsi © Auf PC heruntergeladen

Kopplung -

Auf

Erweiterte Einstellung

Zeitplan

© Logléschen

Kennworteinrichtung S NS

Firmware Upgrade

Configuratie exporteren °
9 L Ubernehmen Abbrechen

Rechtlicher Hinweis

Ein — Erlaubt das Speichern des aktuellen Protokolls im Flash Speicher. Die

Log-Datei steht nach einem Neustart des Host noch zur Verfligung.
Auf Flash speichern:

Aus — Das letzte Protokoll wird bei einem Neustart des Host geléscht und nur
das aktuelle Protokoll steht zur Verfligung.

Auf PC

Exportieren der Log-Datei auf dem Host
heruntergeladen:

Log ldschen: Léschen der Eintrége in der Log-Datei
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4.1.12 Besondere Einstellungen uber ein extra Menu

In einigen Fallen kann es sein das Sie Uber ein ,verstecktes Men(“ extra Einstellungen vornehmen
missen damit das WDC10 Storungsfrei arbeitet.
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4.2 WDC20 Konfiguration

4.2.1 Informationen

Detaillierte Informationen fur Systeminformationen, W AN, Drahtloses Netzwerk und Bildschirmdesign

WAN

Drahtloses Netzwerk

Kopplung

Erweiterte Einztellung

Zeitplanung

Werkzeug

Rechtliche Hinweize

© Systeminformationen

Seriennummer | WDEGK0022100M
Firmwareversion | WDC20(R)_1.06.00/12.16
Autorizierungsstatus | Autoriziert

Hostname | | WDC20_c82273

O WAN

Verbindungsstatus | Verbunden
Anschlussart | DHCP
WAN IP-Adresse | 192.168.1.241

WAN MAC-Adresse | AC:DB:DA:37:63:38

© Drahtloses Netzwerk

SSID WDC20_c8e273

iG
WLAN MAC-Adresse

WLAN Zertifizierung | E SKU

© Mein Bildschirm

Anleitungzschirm | | Orginal v
Leerlaufbildschirm Original v
© Bildschirmmeldung
Meldungzinhalt

Anwenden Abbrechen

Deutsch vl Abmelden l

OC:EF:AF:C8:E2:73

Hostname:

Gerate- und WLAN-Name der WDC Basisstation

Mein Bildschirm:

Benutzerdefinierte Hintergrundbilder
Anleitungsschirm — Auswahl des Hintergrundbildes

Leerlaufbildschirm — Auswahl des Hintergrundbildes

Anleitung fur BenQ InstaShow 03/2020

Seite 20 von 42



N

N\

RATIODATA

Bildschirmmeldung:

Eine Textmeldung, die auf dem Bildschirm angezeigt werden soll;

1 Zeile mit max. 100 Zeichen lange stehen zur Verfigung um z.B.
Raumes oder ahnliches anzeigen zu lassen.

Name des

Anleitung fir BenQ InstaShow 03/2020
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4.2.2 WAN
IP-Einstellungen der WAN-Schnittstelle

‘Beng

DHCP v
Anschlussart | (o o InstaShow S Host keine IP per DHCP erhalten kann, werden die folgenden Einstellungen

| tbernommen

WAN Subnetemaske | [255|.[255].[255].[ 0

Standardgateway 3
Drahtloses Netzwerk %
Kopplusg Anwenden Abbrechen |

Erweiterte Einstellung

Zeitplanung

Werkzeug

Rechtliche Hinweise

Anschlussart: Konfiguration der IP-Adresse per DHCP oder statisch.

WAN IP-Adresse,
Subnetzmaske,
Standard-Gateway:

Die voreingestellten Werte werden benutzt, wenn kein DHCP -Server zur
Verfligung steht.
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4.2.3 Drahtloses Netzwerk

WLAN-Einstellung

Y

(4

‘Beng

Information
WAN

Drahtloses Netzwerk

Kopplung

Erweiterte Einstellung

Zeitplanung

Werkzeug

Rechtliche Hinweise

© Einstellung

SSID
WLAN Sicherheitzoption

Paszsworteinztellung

Isolieren

2 4G aktivieren

I} 3G aktivieren

© WLAN Funkeinrichtung

Ubertragungzleistung

WLAN Bereich

24G Kanal

2,4G Kanalbreite

2,4G Modus

5CG Kanal

3G Kanalbreite

3G Modus

© WLAN Knoten Status

MAC-Adresze

Ceritename

WDC20_c8e273 Ausblenden

WPA2 Personal Mixed

Aktivieren
Deaktivieren

Alktivieren

Anwenden

Deutsch

vI Abmelden I

¥ Auf Bildechirm anzeigen

Abbrechen |

Hoch
ESKU
Auto

20Mhz

Auto

40Mhz

Nur AC

Anwenden

v Unterstatzt DFS Kanile
Unterstatzt 116, 120, 124, 128

Abbrechen

IP-Adresse

24GiEG Betriebszeit

Einstellung:

SSID - SSID sichtbar oder versteckt. Ausblenden gleich versteckt.

SSID Einstellung — SSID der WDC Basisstation. Dieser Name sollte wenn
mehrere Systeme eingesetzt werden, flr jedes eindeutig sein.

WLAN Sicherheitsoptionen — Auswahl der Verschlisselungsmethode

WPAZ2 Personal Mixed ermdglicht den Benutzern mit verschiedenen
Verschlisselungsmethoden die Verbindung zum Host, welches fiir Benutzer mit
alteren drahtlosen Geraten erforderlich sein kann.

Passworteinstellung — Kennwort fiir die Verschliisselung
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Isolieren —ist eine Sicherheitseinstellung gegen mogliches Hacking. Ist es
aktiviert, sind alle WLAN-Verbindungen zum Host isoliert, sodass Gerate, die
Uber eine WLAN-Verbindung mit dem Host verbunden sind, nicht auf alle
anderen mit dem Host verbundenen Geréate zugreifen kénnen. Den Parameter
sollte man auf Aktivieren stehen lassen.

2,4 G /5 G aktivieren — Ein- und Ausschalten der WLAN-Bander 2,4G und 5G.

WLAN Funkeinstellung:

Sendeleistung — Hoch ist die starkste einstellbare Sendeleistung

Mit den weiteren Einstellungen kann man die Kanalbreite und WLAN-Signale
fur die WLAN-Bander konfigurieren.

Durch Optimierung der Werte kann man in einzelnen Féallen eine Verbesserung
der WLAN-Ausleuchtung des Raumes erreichen. Hierfur sind aber die ortlichen
Gegebenheiten zu beriicksichtigen. Daher sollten Anderungen der Werte nur
durch Fachpersonal erfolgen. Standardmaiig kann man die Default-Werte
beibehalten.

WLAN Knoten Status

Listet alle Gerate auf, die iber WLAN mit dem Host verbunden sind
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Kopplung und Kopplungsstatus anzuzeigen.

Information

© Kopplung

WAN

Drahtloses Netzwerk

Erweiterte Einstellung

Zeitplanung

Kopplung starten
© Kopplungsstatus
Verbind TX Seri TX MAC-Adresze FW Verzion Autorizierungsstatus Lgschen
Gafennt 28:ED-EQ:SF:30:04 Autorisiert
Getremnnt 28:EDE0:SF:33:96 Autorisiert
Getrennt WDESK1053600M BOFLEC:68:A644 WDC20(T)_1.04.15 Autorisiart |

Werkzeug

Rechtliche Hinweize

Deutsch 'l Abmelden l

Kopplung starten:

Uber den ,Kopplung starten‘-Knopf lasst sich der Kopplungsmodus aktivieren.
Dies ist hilfreich wenn die Basisstation beispielsweise an dem Beamer an der
Decke montiert ist und der Knopf am Gerat nicht erreichbar ist.

Kopplung:

Nachdem der Knopf gedriickt wurde, muss auch am WDC Button der
Kopplungsmodus durch gedrickt halten der ,Modus‘-Taste (5 Sekunden) der
Kopplungsmodus aktiviert werden. Wahrend des Kopplungsvorganges blinkt die
LED-Anzeige des WDC Button etwa 10 Sekunden lang blau und die Meldung
"Kopplung" wird auf dem Bildschirm angezeigt. Bei einer erfolgreiche Kopplung
leuchtet die LED des WDC Button grin.

Kopplungsstatus:

Ubersicht der mit der Basisstation verbundenen WDC10 Buttons. Nicht
Bendotigte kdnnen durch das Milltonnen Symbol geldscht werden.
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4.2.5 Erweiterte Einstellung

Einstellung zur Anpassung von Firewall, Ausgangsauflésung, Bildschirmskalierung, 4-Wege-Split, Stream-
Verschlisselung, Anmeldecode und HDCP Auto.

Deutsch 'I Abmelden I

© Erweiterte Einstellung

Firewall | | Ablehnen vy

Information

Host Ausgangzauflizung 1920x1080p-60 v

Bildschirmskalierung

WAN

Drahtloses Netzwerk

4-Wege-Split Aktiviersn @ Deaktivieren
Kugphasg Stream-Verschliizselung (nur fiir Button zu 3 Ebene v
Host)
Anmeldecode (nur fiir APP) | | Deaktivieren ¥
HDCP Auto ® Ein Aus
Zeitplanung
AirPlay und Chromecast erlauben ® Aktiviersn Deaktivieren
Werkzeug L\\} NetzwerkStandby | | 15 Minuten v

Rechtliche Hinweize
Anwenden Abbrechen

© Neustart
Neustart
© Schlafen

Firewall — Sicherheitseinstellung, mit der verhindert wird, dass Benutzer tber
den WAN-Port auf den Host zugreifen kénnen. Die Standardeinstellung ist
Ablehnen, was die Firewall aktiviert und somit den Zugriff auf den Host tiber
seinen WAN-Port ablehnt.

Benutzer kénnen weiterhin Uber eine direkte Verbindung zum WAN-Port auf die
Web Management-Schnittstelle zugreifen, auch wenn Firewall auf Ablehnen
gestellt ist.

Erweiterte Einstellung: . .
g Host Ausgangsauflésung — konfiguriert die Ausgangsauflésung des Hosts flr

die Videoubertragung durch den Host.

Bildschirmskalierung — ermdglicht es, die Grenzen der Videoausgabe des
Hosts so anzupassen, dass sie genau auf den Bildschirm des angeschlossenen
Displays passt.

4-Wege-Split — aktiviert oder deaktiviert Split-Screen Préasentationen und hat
die gleiche Funktion wie die Split-Screen-Taste auf einem Button.
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Stream-Verschliisselung —ist eine Sicherheitseinstellung, mit der Sie die
Verschlisselungsstufe fiir die Verbindung zwischen Host und Buttons
auswahlen kénnen, um Sie vor Hacking zu schitzen. Die Standardeinstellung 3
Ebene ist die hdchste Verschliisselungsstufe.

Anmeldecode — ermoglicht ein Anmeldekennwort um Verbindungen tiber
mobile Gerate festzulegen, welche auf dem Anleitungsbildschirm angezeigt
wird.

HDCP Auto — Ein bedeutet, dass der HDCP-Kopierschutz vom Host
automatisch fur Inhalte mit HDCP-Kopierschutz aktiviert und fur Inhalte ohne
HDCP-Kopierschutz deaktiviert wird. Aus bedeutet, dass der HDCP-
Kopierschutz immer von Host aktiviert ist.

Neu starten:

Neustart des Hosts

Schlafen:

Host in den Ruhezustand versetzen
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Einstellung der Systemuhrzeit und des periodischen Neustarts.

Information

WAN

Drahtloses Netzwerk

Kopplung

Erweiterte Einztellung

Werkzeug

Rechtliche Himweise

© Systemzeit

Zeitzone

NTP-Server

© Periodischer Neustart

Aktuelle Zeit

Alktivieren

Neustart bei

Woche

| deaktiviert

Deutsch vl Abmelden I

Greenwich Mean Time: London (GM ¥

pool.ntp.org v

ghar, und die Funktion Periodischer Neustart wird

Die vom Netzwerk beraitzestzllte Zait 15t nicht va

Alktiviersn @ Deaktivieren
0 0 (24-Stunden-Format)

@So. WMo, ¥WDi MM ¥Do. WFr ¥Sa

Anwenden Abbrechen

Systemzeit:

Einstellung der Zeitzone und die Auswahl des Zeitservers zum Zeitabgleich.

Bitte beachten das dies nur funktioniert, wenn eine Internetverbindung besteht. .

Periodischer Neustart:

zu halten.

durchfiihren.

Ein automatischer Neustart des Systems dient dazu das System einsatzbereit

Die Funktion periodischer Neustart ist nur dann sinnwoll, wenn ein
Internetanschluss dem InstaShow zur Verfligung steht. Sonst kdnnte bei
falscher Uhrzeit das System den Neustart wéahrend der Prasentation
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4.2.7 Passwort

Vergabe des Kennwortes

Deutsch vl Abmalden l

Information o
Bitte geben Sie das alte Passwort ein

WAN

Drahtlozez Netzwerk ‘ Bitte geben Sie das neve Passwort ein ‘

Kopplung

’ Bitte geben Sie das Passwort erneut ein ‘

Erweiterte Einstellung

Zeitplanung

Pazzwort Einrichtung

Firmware Aktualisierung

Konfigurationzverwaltung

WLAN Verkehrstest

Protokolleinstellung

Rechtliche Hinweise

Sie missen das Kennwort fir den Administrator andern, um das System und
die Konfiguration vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Die Standard
Anmeldedaten lauten: Benutzername: ,admin“ und Kennwort: ,,0000*

Passwort fir den
Administrator
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4.2.8 Firmware Aktualisierung

Aktualisierung der Firmware.

Um ein Upgrade durchzufihren, muss sichergestellt sein, dass der Host und der WDC Button richtig
angeschlossen sind und die LEDs an beiden Geraten griin leuchten.

Die Meldungen auf dem Bildschirm sind zu beachten, wenn die Firmware/ der Treiber aktualisiert wird.

Wenn das Gerét seine Firmware/Treiber aktualisiert, wird die LED am Gerat grin blinken. Wahrend der
Aktualisierung der Firmware darf KEINE der folgenden Schritte durchgefiihrt werden:

» Das Gerat ausschalten oder die Reset-Taste auf dem Host oder dem Button driicken.

* Das Browserfenster der Web Management-Schnittstelle schlie3en.

Deutsch vl Abmelden I

© Host Firmware Upgrade

0TA Suche nach neuer Firmware [JEAEERIETUEREIIES

Firmwareversion | WDC20(R)_1.06.00

Information

WAN

Neue Firmware Version
Drahtloses Netzwerk |

Datei wihlen
Firmware-Datei

Kopplung

Erweiterte Einstellung

Zeitpl. = %
St © Button Firmware Upgrade

I} Button Firmware Version auf Host | WDC20(T)_1.06.00
Passwort Einrichtung |
. .| ®voneinerlokalenDatei | Datei wihlen |
Fomware A rustbiirang Firmware-Datei s - -
Kazfswrationrmermalone Uperade ausgewihlt InstaShow S Button
WLAN Verkehrstest
Warnung
Frotokolleinatafiung Taste drickoen; wikirend die Firmware aktualisiert wird
Um ein OTA (Over The Air) durchzufiihren, ist sicherzustellen, dass der Host
Uber den WAN-Port mit einem Router mit Internetzugang verbunden ist.
OTA - Auf Upgrades priifen (fir Host).
Um regelméRig nach Firmware-Upgrades zu suchen, ist Kontrollk&stchen
Host Firmware Regelmafige Suche zu aktivieren.

Upgrade: Upagrade per OTA

Wenn ein neues Firmware-Upgrade verfugbar ist, wird die neue Firmware-
Version im ,Neue Firmware Version“-Feld aufgelistet. Um das OTA-Upgrade der
Firmware des Hosts durchzufuihren, klicken Sie auf die Schaltflache Firmware
Aktualisierung im Feld Neue Firmware Version.
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Direktes Upgrade von einer Upgrade-Datei auf Ihrem lokalen Computer

1. Die Schaltflache Datei im Feld Firmware-Datei auswahlen.
2. Zur Firmware-Upgrade Datei navigieren und die Datei auswahlen.

3. Die Schaltflache Firmware Aktualisierung im Feld Firmware-Datei
anklicken.

Man kann die Firmware des Buttons mithilfe einer Upgrade-Datei auf Inrem
lokalen Computer oder direkt von lhrem Host iber die Verbindung zwischen
dem Button und dem Host aktualisieren.

Direktes Upgrade von einer Upgrade-Datei auf Ihrem lokalen Computer

1. Die Schaltflache von einer lokalen Datei im Feld Firmware-Datei
auswabhlen.

2. Zur Firmware-Upgrade Datei navigieren und die Datei auswahlen.
Button-Firmware 3. Den zu aktualisierenden Button auswahlen und die Schaltflache

Upgrade: Firmware Aktualisierung im Feld Upgrade anklicken.

Firmware des Buttons direkt von Ihrem Host aktualisieren

1. von RX im Feld Firmware-Datei auswahlen.
2. Den zu aktualisierenden Button auswahlen und die Schaltflache

Firmware Aktualisierung im Feld Upgrade ausgewahlt InstaShow S Button
anklicken.
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4.2.9 Konfigurationsverwaltung

Konfigurationseinstellungen sichern und wiederherstellen.

Hinweis: Die exportierte Konfigurationsdatei kann nur von dem Host importiert werden, welcher die Datei
exportiert hat. Die Konfigurationsdatei kann nicht von anderen Hosts importiert werden.

Deutsch 'I Abmelden I

© Konfigurationsdatei importieren

Information Datei importieren

WAN

Drahtloses Netzwerk © Partielle Konfigurationsdatei exportieren

Kopplung

Exportieren

Erweiterte Einztellung

Zeitplanung . .- < » -
© Komplette Konfigurationsdatei exportieren

Passwort Einrichtung

Firmware Aktualizierung

SoRf=Nrstionsverwaltunt © Werkseinstellung

WLAN Verkehrstest

Protokolleinstellung =

Rechtliche Hinweise

Konfigurationsdateien . . i . N
g Eine gesicherte Konfiguration auf das System einspielen.

importieren
Sicherung der aktiven Konfiguration.

Partielle

Konfigurationsdatei Die Konfigurationssicherungsdateien enthalten sémtliche

exportieren Konfigurationseinstellungen fir den Host aul3er dem Hostnamen, SSID und
Einstellungen fur WLAN Kennwort, sowie den Kopplungsstatus.

Komplette

Konfigurationsdatei Sicherung der wollstéandigen aktiven Konfiguration.

exportieren

Zuriicksetzen zur

. Zurlicksetzen des Hosts auf Werkseinstellung
Werkseinstellung

Anleitung fir BenQ InstaShow 03/2020 Seite 32 von 42



N
RATIODATA

4.2.10 WLAN Verkehrstest

Mit dieser Funktion kann geprift werden, ob der verwendete WLAN-Kanal der richtige ist. Au3erdem kann
so getestet werden, wie viele andere WLANs vorhanden sind, die den Betrieb stéren kdnnten.

Deutsch vl Abmelden I

Option Kanal |Auto v Einstelhmgen

Information

WAN

Drahtloses Netzwerk

Kopplung

Erweiterte Einztellung

Zeitplanung

Passwort Einrichtung
Test

Firmware Aktualizierung

~ . Haftungsavsschiuss
Konfigurationsverwaltung

1. Diese Haftungseinschrankung gilt nur fiir den durchgefiihrten spezifischen Test, die Ergebnisse kdnnen je nach Testumgebung variieren, das
Testergebnis dient nur als Referenz.
2. Testergebnisse konnen nicht als Grundlage fir die Bests g der Qualititssicherung beim Produktversand herangezogen werden.

WLAN Verkehratest

Protokolleinztellung

Rechtliche Hinweise

1. Den Kanal, dessen Geschwindigkeit getestet werden soll, im Option Kanal-
Feld auswahlen.

Geschwindigkeit der

2. Die Schaltflache Einstellungen anklicken, um den Kanaltest einzustellen.
Verbindung zu testen

3. Aufdie Schaltflache Test klicken.

Die Ergebnisse des Tests werden im Hauptfenster angezeigt.
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Fur samtliche Systemaktivitaten des Host werden Protokolle angelegt, die von Technikern genutzt

werden konnen, um Fehler oder Probleme zu ermitteln.

Information

WAN

Drahtloses Netzwerk
Kopplung IJ}

Erweiterte Einstellung

Zeitplanung

Pazswort Einrichtung

Firmware Aktualizierung

Konfizurationsverwaltung

WLAN Verkehrstest

Protokolleinstellung

Rechtliche Hinweize

Deutsch vl Abmelden I

© AufPC herunterladen

AufPC herunterladen

© Protokoll lschen

Protokoll Ischen

© Systemprotokoll Ansicht

Auf PC herunterladen

. | Download der Logdatei fiir Diagnose Zwecke.

Protokoll I6schen:

Das aktuelle Systemprotokoll I6schen.

Systemprotokoll
Ansicht:

Ansicht des aktuellen Systemprotokolls. Die Ansicht ist nicht optimal daher
empfiehlt es sich die Funktion ,Auf PC herunterladen® zu benutzen.
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5 Hintergrundbild & QR Code

SSID: Ratiodata_BenQ

Passwort: InstaShow

BenQ InstaShow
presented by

KONTAKT
Ratiodata GmbH
Gustav-Stresemann-Weg 29 J/
48155 Miinster

RATIODATA -

Abbildung 1 - Beispiel eines Hintergrundbildes

Die Ratiodata stellt keinen Senice zur individuellen Gestaltung eines Hintergrundbildes zur Verfigung. Mit
Hilfe dieser Anleitung ist es mdglich ein eigenes Bild zu gestalten. Bei technischen Fragen steht Ihnen der

Ratiodata-Support zur Verfligung.

Bitte beachten Sie, dass der QR-Code der auf dem Standardbildschirm dargestellt wird, nicht fiir das
automatische Verbinden mit einen WLAN gemacht ist. Der QR Code verlinkt auf die BenQ Seite fiir die

Apps.

5.1 Technische Voraussetzung an das Bild:
Format: JPEG oder PNG
Farbtiefe: max. 24 Bit
Auflbésung: 1.920 x 1.080 Pixel

5.2 QR-Code zum Verbinden mit WLAN erstellen

Es gibt QR-Codes die eine bestimmte Zeichenfolge (Code) enthalten welcher als Steuerbefehl dient. Mit
diesem Steuerbefehl lassen sich WLAN-Zugangsdaten Uber einen QR-Code automatisch auf einem mobilen

Gerét als bekanntes WLAN hinzufligen.
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Voraussetzung dafiir ist, dass ein iOS (ab v.11) Gerat verwendet wird. Bei Android Geraten ist es ggf. notig
eine extra App fir das Lesen von dem QR Codes zu installieren.

Die WLAN-Einstellungen sind passend zum QR-Code in den Einstellungen anzupassen. Nachdem andern
der WLAN-Einstellungen ist ein erneutes Koppeln zwischen Basis und Button erforderlich.

5.2.1 Aufbau und Inhalt des QR-Codes

[ WIFLT:Authentifikation;S:SSID;P:PSK:H:HIDDEN; }

nopass - Keine Authentifikation
Authentifikation WEP - WEP Authentifikation
WPA - WPAMWPA2 Authentifikation

SSID Name des WLAN
PSK Passwort bzw. pre-shared-key
HIDDEN Gibt an ob das WLAN "versteckt" ist

5.2.2 QR-Code Generator

Folgender QR-Code Generator dient als Beispiel. Es wird keine Anwendung benétigt und wird im Browser
ausgefuhrt. Am Ende wird ein fertiger QR-Code im PNG, PDF, etc. Format erstellt.

Dieser QR-Code lasst sich auf dem individuellen Hintergrund einfligen.

https://www.grcode-monkey.com/de#wifi

RCODE ONKEY OBER  CHROMEAPP  SERVICE  API QRCODE STUDIO |
DERK NERATOR Y

URL  TEXT EMAL TELEFON SMS VCARD MECARD ORT  FACEBOOK TWITTER  YOUTUBE BITCOIN
L
n INHALTE EINGEBEN @ i.
] LT
ssi0 passwort Verschidsselung
Ratiodata QRCodeTest WPA/WPAZ - -‘I E'_.L.l-'
&  FARBEN ANPASSEN
B  LOGOHINZUFUGEN
B DESIGN ANPASSEN @ ")

00 Px
PNG Download

EPS*

Abbildung 2 - QR CodeMonk ey
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6 Kurzanleitung Préasentation

Abbildung 3 —-WDC20 - Basisstation/Empfanger

Abbildung 4 - WDC20 - Button/Sender
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Wenn das BenQ InstaShow eingerichtet ist, missen die Anwender lediglich den Button (1) per USB + HDMI
oder USB-C in das Wiedergabegeréat einstecken und warten bis der Button griin leuchtet. Mit einem
Knopfdruck startet die Prasentation.

Die Taste (2) an dem Button des WDC10 und WDC20 unterscheidet sich in ihrer Funktion.

Am WDC10 dient die Taste dazu zwischen Prasentationsmodus und Videomodus umzuschalten. Im

Prasentationsmodus ist die Bildfrequenz etwas geringer dafurr die Bildschérfe besser. Im Videomodus wird
eine héhere Bildfrequenz erreicht in dem das Bild etwas unscharfer ist.

Bei dem Button des WDC20 dient der Knopf zum Aktivieren und deaktivieren der Split-Screen Anzeige.

6.1 Prasentationen beginnen und beenden (am Beispiel WDC20)

1. Verbinden Sie die HDMI und USB-Stecker oder USB-C-Stecker des Buttons mit den
entsprechenden Eingangen eines Laptops.

2. Die LED-Anzeige des Buttons blinkt griin, wahrend der Button gestartet wird. (siehe Abbildung 4 -
WDC20 - Button/Sender — Markierung 1)

3. Wenn der Button fur die Préasentation bereit ist, leuchtet die LED-Anzeige grin. (siehe Abbildung 4 -
WDC20 - Button/Sender — Markierung 1)

4. Dricken Sie auf die Prasentationstaste, um mit der Prasentation zu beginnen. Das Geréat beginnt mit
der Prasentation und die LED-Anzeige des Buttons leuchtet blau. (siehe Abbildung 4 - WDC20 -
Button/Sender — Markierung 1)

5. Um eine Prasentation zu stoppen, driicken Sie auf die Prasentationstaste. Das Gerat halt die
Prasentation an und die LED-Anzeige des Buttons leuchtet griin. (siehe Abbildung 4 - WDC20 -
Button/Sender — Markierung 1)

6.2 Prasentation auf geteiltem Bildschirm

1. Driucken Sie die Split-Screen Taste (der Button, mit welchem die Prasentation gestartet wurde), um
Split-Screen Prasentationen zu aktivieren (siehe Abbildung 4 - WDC20 - Button/Sender —
Markierung 2).

2. Danach driicken Sie die Prasentationstaste auf dem Button des zweiten Computers, der an der
Split-Screen Prasentation teilnehmen mochte.

3. Sie kdnnen wahrend einer Split-Screen Prasentation zu der Vollbilddarstellung eines beliebigen
Bildschirms wechseln, indem Sie die Split-Screen Taste auf dem Button des Computers driicken,
der in einem Vollbildmodus prasentieren mochte.
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6.3 Prasentieren tber iPhone oder iPad

1. Das iPhone oderiPad mit dem WLAN des BenQ InstaShow verbinden. Dazu einfach den QR-Code
auf dem Startbildschirm scannen (insofern Sie den Standardbildschirm ersetzt haben siehe 5
Hintergrundbild & QR Code) (z.B. mit der Kamera App) und die Verbindung aufbauen.

2. Danach die Bildschirmsynchronisation starten und das BenQ InstaShow auswéhlen

00

Abbildung 5 -i0S Airplay

6.4 Touch-Back Funktion nutzen (WDC20 Feature)

Sie kénnen einen Bildschirm der einen Touchscreen besitzt, oder eine Maus und Tastatur mit einem
zusatzlichen USB-Kabel an die WDC20 Basisstation anschlie3en, und den Prasentationscomputer tiber die
Eingabe Gerate fernsteuern.

Dabei verhalt sich das Eingabegerat genauso, als ob es direkt am Computer angeschlossen ware.

Anleitung fur BenQ InstaShow 03/2020 Seite 39 von 42



2

Split Screen Modus
funktioniert nicht

Die Buttons blinken
rot

Mein mobiles Gerat
erkennt den QR-
Code nicht

Der QR-Code auf
dem Standard BenQ
Startbildschirm
verbindet sich nicht
mit dem WLAN flr
Airplay

Mein Anzeigegeréat
zeigt kein Bild oder
hat Probleme bei
kopiergeschitzten
Inhalten

Der QR-Code ist auf
dem individuellen
Hintergrund
hinterlegt aber das
WLAN wird nicht
gefunden

Ist ein Firmware
Upgrade unbedingt
erforderlich?

Wenn ich mitdem
iOS Gerat per WLAN
verbunden bin, habe
ich keinen
Internetzugriff
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FAQ (Frequently Asked Questions)

Die Funktion ist deaktiviert. Zum Aktivieren den Schalter an der Seite des
Buttons (Button muss tUber USB mit Strom versorgt werden) driicken oder
im MenU aktivieren.

Die Verbindung zur Basis-Station ist fehlegeschlagen, die Buttons erneut
einstecken.

Kopplung fehlgeschlagen, den Button und die Station erneut koppeln.

Bei einigen Benutzern ist die QR-Code Erkennung der Kamera App
deaktiviert. Im Einstellungsmenl der Kamera kann diese Funktion bei den
meisten Geraten aktiert werden.

Android — Wird von der Android Version nicht unterstitzt, es wird eine
extra App zum Lesen/Scannen der Kamera App bendtigt.

Der QR-Code auf dem BenQ Startbildschirm dient als Link zu den App-
Stores um eine InstaShow Anwendung herunterzuladen. Fir iOS Gerate
wird diese nicht bendtigt. Um tGber einen QR-Code die Verbindung zum
WLAN herstellen zu kdénnen, wird ein individualisierter Hintergrund
bendtigt.

Die Ubertragung ist per HDMI/HDCP kopiergeschiitzt, tiber das Meni
kann HDCP deaktiviert werden.

Einen QR-Code anzeigen zu lassen reicht nicht. Es missen auch die
WLAN-Daten in den Einstellungen hinterlegt werden.

Es sollte ein Firmware Upgrade durchgefiihrt werden, da einige
Performance Probleme und kleinere Fehler behoben wurden. Auch ohne
das Upgrade arbeitet das BenQ InstaShow System zuverlassig

Das BenQ InstaShow kann mit einem Internetrouter (z.B. Fritz!Box)
verbunden werden, wortiber dann (iOS <> InstaShow) eine
Internetverbindung aufgebaut werden kann.
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Wie viele Buttons
kdnnen maximal
angeschlossen
werden?

Sind die Buttonsvon
WDC10 und WDC20
kompatibel und kann
man die
Sender/Empfanger
mischen?

Kann man VGA,
DisplayPort, etc.
verwenden?

Das USB-Kabel des
InstaShow Buttons
ist zu kurz, um esan
meinen Laptop
anzuschlief3en.

Kein Bild oder
einfarbiges Bild.

Touch Back
funktioniert nicht.
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Bei dem WDC10/WDC10C kénnen maximal 16 Buttons mit der
Basisstation gekoppelt werden.

Bis zu 32 Buttons kénnen am WDC20 gleichzeitig gekoppelt werden.

Nein die Systeme WDC10 und WDC20 unterscheiden sich und sind nicht
kompatibel.

Sender und Empfanger der gleichen Serie kdnnen beliebig gemischt
werden.

Das BenQ InstaShow System erwartet ein Standard HDMI Signal. Uber
einen Adapter koénnen auch andere Signalquellen angeschlossen werden.
Bitte beachten Sie, dass einige Adapter ggf. eine weitere
Stromversorgung bendétigen da das Signal aktivgewandelt werden muss.

Mit dem Verlangerungs-USB-Kabel kann man den USB-Anschluss vom
InstaShow Button verlangern.

HDMI-Verkabelung des InstaShow Buttons kontrollieren und eventuell
neu stecken.

MacBooks oder Smartphones werden nicht unterstitzt.

Damit die Touch-Back Funktion des WDC20 genutzt werden kann, muss
zusatzlich zum HDMI-Kabel auch ein USB-Kabel zwischen WDC20 und
Bildschirm/Touchscreen angeschlossen sein.
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Bei allen Anliegen, wie z.B. bei Fragen zur Bestellung, technischen Fragen, Problemen oder einem defekten
Geréat, wenden Sie sich an unsere Hotline.

Um Ihr Anliegen schnellstmgglich und ohne Riickiragen bearbeiten zu kdnnen, bendétigen wir Informationen

wvon lhnen.

Bitte teilen Sie uns unter anderem folgende Angaben mit: Institutionsname, Anschrift, Ansprechpartner,
Kontaktdaten sowie bei bereits erworbenen Geraten: Geratestandort, Seriennummer, detaillierte
Fehlerbeschreibung, ggf. ein Bild/Zeichnung die das Problem beschreibt.

Rund um die Uhr per E-Mail:
Kontaktadresse:

Erreichbarkeit:

info@ratiodata.de

Ihre Anfrage kann rund um die Uhr bei uns platziert werden, eine
Bearbeitung lhrer Anfrage erfolgt zeitnah innerhalb der Geschéftszeit
won Montag bis Freitag zwischen 08:00 bis 18:00 Uhr.

Ausgenommen sind bundeseinheitliche sowie regionale Feiertage in
Nordrhein-Westfalen.

In einem personlichen Gespréach per Telefon:

Erreichbarkeit:

Kontaktadresse:

Besonderheit:

Anleitung fir BenQ InstaShow 03/2020

Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr

Ausgenommen sind bundeseinheitliche sowie regionale Feiertage in
Nordrhein-Westfalen.

Telefon: +49 (0) 69 38076 — 0

Personliche Annahme lhres Anliegen
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