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Das Ratiodata IT-Management umfasst den vollständigen Betrieb Ihrer IT-Systeme und stellt die konstante 

Verfügbarkeit für die Anwender ganzjährig sicher. Per Remote-Betreuung stehen Ihnen unsere 

MitarbeiterInnen täglich von 07:30 bis 18:00 Uhr zur Verfügung. Dabei übernehmen sie vielfältige Aufgaben: 

Von der System-Überwachung über Software-Aktualisierungen, einer direkten Mitarbeiter-Hotline mit 

Entstörung auf Software-Ebene bis hin zur System-Administration mit vollständigem Benutzerrechte-

Management.  

 

Unsere Leistungen:  

 Sicherstellung der Verfügbarkeit von Systemen, Anwendungen und Infrastrukturen  

 Systemadministration und Rechteverwaltung auf Netz- und Anwendungsebene  

 Erfassung von Kompetenzaufträgen in agree21 (Freigabe durch die Bank)  

 Übernahme individueller bzw. manueller Prüfhandlungen zur Erfüllung von Auflagen der Revision  

 

Ihre Vorteile:  

 Ganzjährige Verfügbarkeit von 07:30 - 18:00 Uhr  

 Sicherstellung der Verfügbarkeit und Aktualität der Systeme und Anwendungen für alle Bankmitarbeiter  

 Direkte Problemlösung durch hoch qualifizierte Mitarbeiter in mehr als 80 % der Fälle  

 Effizienzsteigerung und Mitarbeiterzufriedenheit durch hohe Lösungskompetenz und Verfügbarkeit  

 Know-how und Best-Practices eines Multimandanten-Dienstleisters  
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