Kl AS A SERVICE

Der Weg zur sicheren und effizienten EinfUhrung von
Microsoft Copilot & KI-Agenten.
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Kl entfaltet ihren Nutzen erst dann nachhaltig, wenn Strategie, Sicherheit und Adoption zusammen gedacht werden.
Nur 5 % der KI-Tool-Initiativen werden produktiv umgesetzt — haufig bremsen Datensilos, fehlende Governance,
unrealistische Erwartungen und fehlendes Vertrauen. Wir begleiten Banken vom ersten Business Case bis zum
produktiven Betrieb.

Was steht ihrer KI-Einfiihrung im Weg?

Strategie & Kultur &
Datenfundament Wertbeitrag

Kompetenz

* Die Daten-lllusion (Masse vs. + Fehlendes Vertrauen der User in KI-
Relevanz): Die Menge an relevanten, Antworten
qualitativ hochwertigen Daten ist oft
kleiner als gedacht + Uberforderung durch zu viele
ns Neuerungen und Tools ohne klare
+ Datensilos statt Verfligbarkeit: Richtung
Daten liegen meist isoliert in
operativen Systemen und sind nicht * Fehlende Kl-Literacy: KI-Ergebnisse
fur Kl und Mitarbeitende zugéanglich kritisch zu hinterfragen und als
Werkzeug zu nutzen

Der Kl-Readiness Check

Organisation & Governance Daten & Datenschutz

« Definition von erforderlichen Rollen
und Verantwortungen

* Vermeidung von ,Oversharing” durch
Berechtigungsmodelle

* Kl-Leitlinien fur das Unternehmen + Istihre Datenstruktur bereit fir KI-
Suche?

* Prozessintegration: Wo stiftet KI den
gréRten Nutzen? + Compliance-Check fir

Finanzdienstleister

Mensch & Enablement Technik & Plattform

« Wissenspflege ist eine neue
Kernkompenz

* Prifung ihres M365 Tennants

« Optimierung der bendtigten Lizenzen
* Konzepte fiir Endnutzer-Schulungen

* Sicherheitseinstellungen z.B.
Conditional Access

Anwendungsszenarien fiir Banken:

v/ Konferenzen, Besprechungen und Projekte
=  Zusammenfassungen, Entscheidungen und To-dos direkt aus Meetings ableiten (MS Teams).
= Kernpunkte strukturieren und Ergebnisse weiterverwenden (z. B. Protokoll, Aufgaben).

v/ Kommunikation & Organisation ﬁ
=  Qutlook als Such- und Terminassistent zur Entlastung im Tagesgeschaft.

= E-Mails/Inhalte effizient vorbereiten — Freigabe bleibt beim Menschen (Human-in-the-Loop).
v/ Wissensarbeit & Recherche

=  Schnelle Informationssuche und Zusammenfassungen im Copilot Web-Chat.

=  Bessere Ergebnisse durch Kontext, gute Eingaben und gepflegtes Wissen.

Haben Sie Fragen oder Interesse am Produkt? Wir beraten Sie gerne telefonisch unter +49 251 20830-1666.
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