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Das SB-Management beinhaltet die Uberwachung der SB-Geréte Ihrer Bank und bildet eine prozessuale
Briicke zu unseren weiteren Dienstleistungen SB-Service und Cash-Management. Im Fokus der
Leistungserweiterungen gegeniber der Standard-SB-Uberwachung steht die Steigerung der Verfiigbarkeit
der Geréate und die vollstéandige Ubertragung der Verantwortung des SB-Betriebs an die Ratiodata.

Waéchentliche Kontrolle der
Hardware-Log Informationen zur
Planung praventiver Reparaturen

Remote-Analyse vor Bedienerpriifung
|

SB-Service

Remote-Analyse und
Stérungsbeseitigung, Expertenhilfe
fir Bediener

Einsatzplanung inkl. Ersatzteil- und
Reparaturdauerinformationen

Techniker / WTU-Koordination

lhre Vorteile:

v
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Auslagerung aller zum Betrieb der SB-Geréate notwendigen Aufgaben

SB-Betrieb

SB-Management

Verantwortung bis zur Wieder-
herstellung der Funktionsbereitschaft

Hotline fiir alle Bediener

Ticketer6ffnung fir Atruvia

Proaktive Uberwachung der
technischen Funktionsbereitschaft
auf Maschinen-, Komponenten und
Schwellwertebene

1st Level MaRnahmen zur
Stérungsbehebung

Ticketer6ffnung fur SB-Service

Beriicksichtigung von Informationen
Uber Retracts und kritische
Transaktionen

Beachtung relevanter Ausfélle

Planung und Steuerung der
Befiillungen und Entleerungen von
SB-Geraten und Kassen

Optimierung der notwendigen WTU-
und Filialservices

Bereitstellung von Buchungsdaten
und Recherche von Differenzen

Kostensenkung durch effiziente WTU-Steuerung (Reduktion der Bedienerprifungen)

Erhéhung der Verfugbarkeit durch praventive Diagnostik und kurze Reaktionszeiten

Steuerung der Komplettwechsel bei Retracts im Cash-Management

Hotline in allen Fragen zu agree21SB oder Local Service

Ticketmanagement und Lésungsverantwortung bei Ratiodata — auch gegentuber Atruvia

Maximale Entlastung der Bankmitarbeiter

Luckenlose Prozesse und abgestimmte Schnittstellen

Haben Sie Fragen oder Interesse am Produkt? Wir beraten Sie gerne telefonisch unter +49 251 20830-1666.
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