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STRATEGIE

Prozessverschlankung
und Sicherheit

Automatische Kassentresore — das Thema Bargeld wird die deutsche Kreditwirtschaft

trotz vieler, alternativer Zahlungsmethoden noch eine Weile begleiten. Der Bereich

,Bargeldversorgung” ist aufgrund der durch die Zentralbank und andere Prozessakteure

geschaffenen Rahmenbedingungen fur viele Institute oft defizitar.
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Daher investieren Banken, Sparkassen und
Einzelhandel gleichermaB3en in hochmoder-
ne Technik, um die bargeldrelevanten Pro-
zesse so effizient wie moglich abzubilden.
Automatische Kassentresore gehoren heute
zur Ausstattung eines jeden Finanzinstituts.
Dabei stehen vor allem die Sicherheit und
Bedienungsfreundlichkeit der Gerite und
Anwendungen im Fokus. Und ganz nebenbei
konnen vertriebliche Mehrwerte erschlossen
werden, die den zuletzt ,,unsichtbaren” Kun-
den wieder an den Bankschalter und damit
zum Berater fithren konnen. Statistiken bele-
gen, dass automatische Kassentresore
(AKTs) vor allem fiir hohere Bargeldbetréige
die Anlaufstelle Nummer eins in der Filiale
sind. Denn anders als in der ,,SB-Zone* fiih-
len sich die Kunden hier vor Vandalismus
und Betrugskriminalitdt geschiitzt. Mehr
denn je sind Finanzinstitute folglich gefor-
dert, Gerite anzuschaffen, die eine sichere,
schnelle und zuverléssige Bearbeitung durch
die Mitarbeiter am Schalter ermoglichen.
Fiir die maximale Sicherheit der Gerte sind
ein EZB-zugelassener Banknotenvalidierer
sowie ein VDS-zugelassener Safe und von
den Unfallversicherungen abgenommenes
Gesamtkonzept als Ausstattungskriterien
eines AKT unverzichtbar. Beziiglich eines
effizienten, kostensparenden Bargeldkreis-
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Investitionen in moderne Technik sind unabdingbar fiir preiswertes Cashhandling

laufs sollte ein Tresor in vorhandene Systeme
und Ablidufe problemlos und aufwandsmini-
mal integrierbar sein. Damit der Auszahl-
prozess moglichst rasch abliuft, sollten die
Gerite intuitiv bedienbar sein. Die Verant-
wortlichen achten in der Regel bei der
Anschaffung automatischer Kassentresore
darauf, dass der AKT den Benutzer verstind-
lich (moglichst grafisch) durch die Standard-
prozesse begleitet und bei Problemen eine
gefiihrte Fehlerbeseitigung anbietet.

Der Kunde zurtick am Schalter

Die Tatsache, dass die Kunden insbesondere
hohere Betréige lieber direkt in den Filialen
abholen, konnen Banken und Sparkassen fiir
intelligente Vertriebskonzepte nutzen. Ban-
ken und Sparkassen gehen mit diesen Mog-
lichkeiten ganz unterschiedlich um. In der
Regel dienen ausgefeilte Kommunikations-
und Dialogkonzepte der Uberleitung vom
Bargeldbezug zum Beratungsgesprich. Die
Kunst liegt dabei insbesondere in der An-
spracheform: Kein Kunde, der vielleicht in

Eile ist, mochte lidnger als notig in der Filiale
verweilen. Mitunter reicht hier schon ein
Terminangebot aus. Alternativen, wie Ban-
ken und Sparkassen das Vertriebspotenzial
der Bargeldquelle innerhalb der Geschifts-
rdume nutzen, gibt es jede Menge — das
haben die meisten Institute inzwischen
erkannt. Zumindest erleben die Mitarbeiter
der banqtec AG im Rahmen der Integration
der CM18plus-AKTs immer wieder, dass
viele Institute ihre Mitarbeiter schulen, wie
sie den Kunden im Rahmen der AKT-
Auszahlung vertriebswirksam ansprechen
konnen. Automatische Kassentresore als
wichtige Anlaufstelle in den Geschiftsstel-
len miissen nicht nur liickenlos in interne
Abléufe und Anwendungen integrierbar sein
und Sicherheitsanforderungen erfiillen.
Gerade intuitive Bedienoberflachen leisten
einen wichtigen Beitrag zu schnellen und
verldsslichen Abldufen am Schalter. Die
ganzheitliche Sicht ermdglicht sogar das
Heben vertrieblicher Potenziale. Ndmlich
dann, wenn der Kunde fiir einen kurzen
Moment an den Schalter zuriickkehrt.



