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Kon kret

Flexibilitat und Verfligbarkeit fiir weniger Kosten
Das Ratiodata IT-Betriebsmodell fiir Banken.

Das Ratiodata IT-Betriebsmodell wurde speziell fiir die Anforderungen der Banken entwickelt. Es beinhaltet die verantwortliche
Ubernahme von geréitenahen und wiederkehrenden IT-Aufgaben, die einen modernen und sicheren Betrieb der Informations-
technologie beim Kunden gewdhrleisten.

Steigender Wettbewerbsdruck und
schnelle Marktverdnderungen zwin-
gen alle Unternehmen, ihre Ge-
schaftsprozesse zu optimieren. Wer
heute und morgen ganz vorne im
Wettbewerb dabei sein will, benotigt
eine klare Konzentration auf seine
Kernkompetenzen sowie ein optima-
les Kostenniveau in allen Unterneh-
mensbereichen. Gerade die Informa-
tionstechnologie tragt wesentlich
dazu bei, Geschéftsablaufe effizienter
zu gestalten und zu beschleunigen.

Genau hier setzt das Ratiodata IT-Be-
triebsmodell an. Die Ratiodata unter-
stiitzt VR-Banken kompetent bei der
Ausstattung und dem Betrieb ihrer In-
formationstechnologie, wodurch diese
sich auf ihre Kerngeschaftsprozesse
konzentrieren kénnen.

Unser Leistungsangebot
umfasst:

= Standardisierte und individuelle
Hardwareausstattung

= Abgestufte Installations- und
Betriebsdienstleistungen

= Projektbezogene Personaldienst-
leistungen

= |ifecycle-Management

= Asset-Management

= Finanzierung durch take IT easy

= K-Fall-Vorsorge

Das Lifecycle-Management ist ein we-
sentlicher Faktor innerhalb des Hard-
ware-Betriebes. Hier wird zusammen
mit der Bank geplant und festgelegt,
welche Hardware-Ausstattung und
welche Service-Level gewiinscht sind.
GemdR den Anforderungen ibernimmt
die Ratiodata samtliche Aufgaben rund
um den IT-Betrieb.

Die vier Module

Das Ratiodata IT-Betriebsmodell setzt
sich aus vier Modulen zusammen, die
spezifische Losungen fiir die jewei-
ligen Aufgabenbereiche in einer Bank
beinhalten:

Front-Office
Back-Office
SB-Management
Facility-Management
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Front-Office

Livecycle-Management

Back-Office

SB-
Management

Facility-
Management

Das Modul ,, Front-Office”

Das Modul ,Front Office” umfasst die
Ausstattung und den Betrieb sowohl
der stationdren als auch der mobilen
PC-Arbeitspldtze sowie der Peripherie,
wie Drucker, Kopierer und Faxgerate.
In einem abhgestuften Service-Konzept
wird die Hardware gewartet und re-
pariert oder iiber einen Service-Pool
ausgetauscht. Parallel dazu erfolgt

die Installation der Software, die
entsprechenden Biindelwechsel und
Software-Updates. Die Versorgung mit
Verbrauchsmaterial, inshbesondere mit
Tonerkassetten fiir Drucker, erfolgt
entweder ,Standby” oder ,Just-in-
time”. Zur K-Fall-Vorsorge wird eine
bestimmte Menge von Arbeitspldtzen
als ,Cold Standby” zum schnellen Ein-
satz vor Ort vorgehalten.

Das Modul , Back-0ffice”

Das Modul ,Back-Office” umfasst die
Ausstattung und den Betrieb der
Server und der Serverrdume einer
Bank. Entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften und Sicherheitsemp-
fehlungen wird die Hardware zusam-
mengestellt und die Ausstattung
im Serverraum vorgenommen. Dazu
bietet die Ratiodata kurzfristige Vor-
Ort-Services zur Beseitigung von

Hardware-Stérungen und weitere
Personaldienstleistungen an. Parallel
erfolgt die Installation der Software,
die entsprechenden Biindelwechsel

und Software-Updates. Fiir die Daten-
sicherung kann die Bank auf ein um-
fassendes Konzept der Ratiodata zur
regelmdRigen Sicherung der Daten,
zur Riickspielung im Bedarfsfall und
zur Auslagerung von Datenbandern
zuriickgreifen. Die K-Fall-Vorsorge er-
folgt tiber ein ,Warm Standby”.



Das Modul ,,SB-Management”

Das Modul ,SB-Management” umfasst
die Ausstattung und den Betrieb von
Geldausgabeautomaten,
tischen Kassentresoren und Kontoaus-
zugsdruckern. Neben dem Wartungs-
und Reparaturservice fiir die Gerdte in
den Banken bietet die Ratiodata einen
Komplett-Service fiir Gerdte an Dritt-
Standorten an.

Automa-

Nach Bestimmung der Lokation, wie
beispielsweise Einkaufszentren, Bahn-
hofe oder belebte Stadtzentren, instal-
liert und betreibt die Ratiodata dort
den Geldausgabeautomaten fiir die
Bank. In Zusammenarbeit mit einem

Front-Office

* Hardwareservice und -wiederherstellung

* Poolwartungsbetrieb

* Software / Vorinstallationen /
Biindelwechsel / Updates

* IMAC/R-Leistungen

 Schulungen

Versorgung mit Verbrauchsmaterial
(Standby / justin time)
e K-Fall-Vorsorge durch ,,Cold Standby”

SB-Management

* Ausstattungs- und Betriebsleistungen
an Dritt-Standorten

 Hardwareservice und -wiederherstellung

* Vorbeugende Wartung

e Storungs- und Call-Management

* Reporting und Review

* Mobiler GAA fiir Events oder im K-Fall
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Werttransportunternehmen wird die
Verfiigbarkeit fiir den Bankkunden
sicher gestellt. Mit dem Zasterlaster,
dem mobilen Geldautomaten, erganzt
die Ratiodata ihr Portfolio in diesem
Segment um eine Losung, die den Ban-
ken flir Veranstaltungen, aber auch
im Falle der Zerstérung von Geldauto-
maten, schnell und werbewirksam zur
Verfiigung steht.

Das Modul
»Facility-Management”

Das Modul ,Facility-Management” um-
fasst drei Leistungsbereiche. Zum ei-
nen die Ausstattung und den Betrieb
von Zutrittskontroll- und Zeiterfas-
sungsterminals sowie von Kameraii-
berwachungsanlagen im gesamten
Gebdude und speziell im Kassenbe-
reich entsprechend UVV Kassen. Zum
anderen einen Umzugsservice, den die
Ratiodata fiir die gesamte IT-Ausstat-
tung leisten kann, insbesondere aber
fiir den Umzug von Serverrdumen.
Nicht zuletzt bietet die Ratiodata
tiber das Modul eine Containerldsung
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fiir VR-Banken an. Wenn eine Bank
voriibergehend eine flexible Immobi-
lienldsung aufgrund von Umbau oder
K-Fall bendtigt, stellt die Ratiodata in
klirzester Zeit einen Container als tem-
pordre Filiale zur Verfiigung.

Das Vertragsmodell

Die Vertragslaufzeiten fiir das Ratio-
data IT-Betriebsmodell sind je nach
Modul zwischen drei und sieben Jah-
ren festgelegt. Dabei weist der Ver-
trag eine iiber die gesamte Laufzeit
fixierte monatliche Gebiihr aus. So
werden Kapital bindende Investiti-
onen vermieden und eine klare Ko-
stentransparenz geschaffen.

Ratiodata: Ihr Partner - innovativ,
kompetent, zuverldssig!

Back-Office

* Hardwareservice und -wiederherstellung

Vor-Ort-Services / Personaldienstleistung

Fernwartung / Ferniiberwachung

Software / Vorinstallationen /
Biindelwechsel / Updates
IMAC/R-Leistungen

Datensicherungskonzept, Auslagerung

der Datensicherung

K-Fall-Vorsorge durch ,Warm Standby”

Facility-Management

* Hardwareservice und -wiederherstellung

* Kamera-Uberwachung nach UVV Kassen

* Container-Losungen fiir die temporare
Filiale

* Umzugsservice fiir die gesamte IT-Ausstat-

tung, inshesondere fiir Serverraume
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Ihr Ansprechpartner:
Richard Becker

Telefon 0251 7000-3552
E-Mail richard.becker@ratiodata.de

Ratiodata IT-Losungen &
Services GmbH

Gustav-Stresemann-Weg 29, 48155 Miinster
Postfach 30 29, 48016 Miinster
Telefon 0251 7000-3210

Telefax 0251 7000-3201

Standorte in Miilheim-Karlich, Kéln,

Duisburg, Lindhorst und Frankfurt a.M.
E-Mail info@ratiodata.de
www.ratiodata.de
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